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- Hvad skal der til, for at en arbejdsmiljﬁindsats bliver vellykket?
- Er en vellykket indsats ogsa Ignsom? ¥
- Hvilke gkonomiske gevinster kan vellykkede mdsatser give?
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Formal

> At udvikle materiale, som virksomheder kan anvende til at fremme Ignsomme
investeringer i bedre arbejdsmiljg

> Delmal:

> At undersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til investeringer i arbejdsmiljget
> At opggre virksomheders gkonomiske gevinster ved investeringer i arbejdsmiljget

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde
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Baggrund 1

> Forskningsbehov mv. udpeget i litteraturen

> Erfaringer med Arbejdsmiljgradets vaerktgj til arbejdsmiljggkonomi, som COWI
sammen med PwC udviklede i 2006

> Erfaringer med rapporten "Arbejdsmiljg set med virksomhedsgkonomiske
briller", som COWI udarbejdede for LO i 2010

> Reaktioner pa fremlaeggelsen af benOSH-studiet og ISSA-studiet pa det
danske EU-formandsskabs konference om arbejdsmiljg i Kgbenhavn juni 2012
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Baggrund 2

> Stigende interesse for arbejdsmiljggkonomi som virkemiddel

> Der efterlyses:

> @konomien forbundet med godt og darligt arbejdsmiljg i form af nggletal og
eksempler, herunder gkonomien i vellykkede interventioner

> Bedre formidling af tal og eksempler

> Viden om gkonomiens betydning for beslutninger om arbejdsmiljgforbedringer i
virksomheder

> Viden om hvordan arbejdsmiljggkonomi virker som virkemiddel i virksomheder
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Materiale og metode

> Multi-casestudie: Fundet via:

> 9 vellykkede* cases med PSYK-interventioner :;?t;i?gsgt('i;lilysr?gtf:njsgkesindsats

> 7 vellykkede* cases med MSB-interventioner - Arbejdsmiljgprisen (modtager/nomineret)
> 8 vellykkede* cases med ULYKKES-interventioner - Magasinet Arbejdsmiljo

. - Koll
> Dybdegdende studie af den enkelte case oregast
> Hvad gik interventionen ud p&?
> Hvad gjorde interventionen vellykket?
> Hvad var omkostningerne og gevinsterne?
> Tveergdende analyse af de 24 cases
> Hvad ggr interventioner vellykkede? *Vellykkede cases = malene
> Hvad er gkonomien i vellykkede interventioner? for interventionen blev ndet
> Hvad betyder gkonomien? ifalge de ansvarlige
7 aool\/GE.gak.EZSQULTATER FRA PROJEKTET (D &i I
@konomisk evaluering
For Inclsan Efter
. . . . = 1 5 Ar
Tidsmaessig afgraensning af indsatsen og dens effekter RO

Samlede gkonomiske omkostninger til indsatsen = investeringen (— tilskud)
Samlede gkonomiske gevinster ved indsatsen
Tilbagediskontering af omkostninger og gevinster

Gevinster (kr.)

Beregning af Benefit Cost Ratio: BCR =

Usikkerheder:
1. Datagrundlaget

Omkostninger (kr.)

a U A W N R

2. Kausalitet Effekt
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PSYK cases

mm_mm

'Grgn' Off. 130
service

Hospitalsafd.  Off. 139
Bank Privat 395
Entreprengr Privat 75
Botilbud Privat 60
Portgrer Off. 63
Botilbud Off. 23
Boligforening  Privat 261
Sagsbehand|.  Off. 43

Dialogbaseret APV

Anerkendelse, vagtplanlaegning
Fysisk og psykisk arbejdsmiljg

Lederudvikling,
kompetenceudvikling, sundhed

Faglighed, uddelegering mv.

Ledercoaching, dialog pa
tveers, kommunikationskursus

Fagligt kursus,
samarbejdskursus, supervision

Voldspolitik,
kriseberedskabsplan, temadag,
film

Konflikthandteringskursus

Bedre psykisk arbejdsmiljg

Reducere fraveer og personaleoms.
Hgjere produktivitet, lavere fravaer

Trivsel, bedre ledelse, feerre
konflikter, lavere fravaer

Bedre psykisk arbejdsmiljg

@get social kapital, lavere fraveer,
feellesskab

Bedre psykisk arbejdsmiljg

Forebyggelse og handtering af vold
myv. samt psykisk nedslidning

@get tryghed

FBF
m.fl.

FBF

FBF

FBF

MSB cases

arbplads | sektor | Antal | intervention [ ma__ | Ar | siotte |

Genbrugstgj Privat 40
Hjemmepleje  Off. 120
Hjemmepleje  Off. 800
Botilbud Off. 70
Hjemmepleje  Off. 50
Entreprengr Privat 170
Dagpleje Off. 525

Nyt materiel, ergonomikursus

Forflytningsalgoritmer,
traening, uddannelse af
forflytningsvejl., hjeelpemidler

Hjeelpemidler, uddannelse af
forflytningsvejledere

Forflytningsvejlederrotation,
forflytningsvejlederkursus

Nyt renggringskoncept,
treening, undervisning i
kommunikation og samarbejde

Planlzegning af opgaver,
aktiviteter mhp. at forbedre
samarbejde og kommunikation

Ergonomikursus, hjselpemidler

Efterkomme AT-pabud, reducere
ergonomiske belastninger

Reducere nedslidning og
arbejdsskader, lavere fraveer

Feerre arbejdsskader, lavere
fraveer

Bedre ergonomisk arbejdsmiljg,
mindre nedslidning

Lettere fysisk og psykisk renggring

Reduktion af ergonomiske
belastninger

Lavere fraveer
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Ulykkescases

mm_mm

FAldrepleje Off. 1600 Undervisning, risikovurdering, Feerre forflytningsskader, lavere
dialogmgder, arb.skadeanal. fraveer
Dagpleje Off. 216 Undervisning, uddannelse af Bedre ergonomi, forebyggelse af AT
ergonauter ergonomiske arbejdsulykker
Fldrepleje Off. 240 Anseettelse af ergo-konsuenter, Faerre ulykker, besparelse
forflytningskursus, ergo-
vejledning, eneliftning
Energi Privat 6500 Lederkursus, sikkerhedskultur, Bedre sikkerhedskultur, faerre
ulykkeshandtering ulykker
Mejeri Privat 94 Kursus for alle i sikker adfeerd Bedre sikkerhedskultur, faerre
ulykker
Botilbud Off. 70 Org.-aendring, uddannelse, Feerre voldsepisoder, feerre ulykker Region
supervision, handleanvisninger
Slagteri Privat 900 Systematisk ulykkes- Feerre ulykker
registrering og -opfglgning,
sikkerhedstiltag
Eksempel: Reduktion af arbejdsulykker i forbindelse

med forflytninger i sldreplejen i kommune

> Baggrund:

> Pludselig stigning i antallet af forflytningsskader i zldreplejen
= Drgftelse i Hoved-MED-udvalget
= Kommunaldirektgren bad seldrechefen om forklaring
= Drgftelse pd drsmgde for AMO i zldreplejen

= M3l og handlinger aftalt pd arsmgdet

> Malgruppe: 1.600 medarbejdere i aeldreplejen, hvoraf 1.200 beskaeftiger sig

med pleje
> Mal:

12 2016.08.29
HOVEDRESULTATER FRA PROJEKTET

10 % reduktion af antal forflytningsskader, dvs. fra 59 i 2011 til 53 i 2012
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Eksempel: Indsatsen

Undervisning | og brug
rislkovurdetinget
Handleplan,

Ogede
2012: forflytringskompetencer

Nedbringelse af Arbejdsskadesanalyser
FF-skader
minimum 10%

Forbedret adgang til
hjeslpemidior

Dialog med Treening- og
Hiaxelpamiddelenheden

1 3 2016.08.29
HOVEDRESULTATER FRA PROJEKTET

COWIL

Eksempel: Malopfyldelse

m Antal forflytningsskader Samlet fraveer (kalenderdage)

2011 5 588
354
119

2012 42
2013 39

Malet var en reduktion
pa 10 % til 53 - det
blev mere end naet
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Eksempel: Andre effekter af indsatsen

> Medarbejderne er blevet:
> Bedre til at tage op, nar der er udfordringer med en borger
> Mere opmaerksomme pa deres arbejdsmiljo
> Bedre til at bruge arbejdsmiljgrepraesentanterne
> Bedre til at italesaette og forsta risikovurderingerne
> FEldreplejen er blevet bedre til at ssgge om hjaelpemidler

> Samarbejdet og den gensidige forstaelse mellem zldreplejen og Traening- og
Hjzelpemiddelenheden er blevet bedre
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Eksempel: Arbejdspladsens egen vurdering af, hvad
der har bidraget til en vellykket indsats

> Interesse for at nd@ malet og ledelsesopbakning til indsatsen p3 alle
ledelsesniveauer helt op til kommunaldirektgren

> Medarbejderopbakning, som bl.a. afspejler ledelsesopbakningen

> Frikgbte arbejdsmiljgrepraesentanter, som kan koncentrere sig 100 % om
arbejdsmilja

> Arbejdsmiljgarbejdet hviler pa arbejdsmiljgrepreesentanterne og
arbejdsmiljskonsulenterne - ikke omradelederne

> Alle gruppe-/mellemledere har faet arbejdsmiljsuddannelsen og deltager i
arbejdsmiljgarbejdet
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Eksempel: Virkningsevaluering

> Kontekst:
> Ressourcer allokeret til
arbejdsmiljgarbejdet
> Forflytningsvejlederkorps
> Oprustning af AMO
> Frikgbte arbejdsmiljgrepraesentanter

> Gruppe-/mellemledere inddraget i
arbejdsmiljgarbejdet

> Arbejdsmiljgarbejdet hviler pd
arbejdsmiljgrepraesentanter og
konsulenter - ikke omrédeledere

> Motiverede medarbejdere

1 7 2016.08.29
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> Virksomme mekanismer:
> Topledelsens prioritering
> Ledelsesopbakning pa alle niveauer
> Medarbejderinvolvering
> Konkret og praksisneer dialog
> Konkrete og praksisneere veerktgjer

COWIL

Eksempel: @konomisk evaluering

Omkostninger (tidsforbrug) | kr. [N Gevinster __________ | kr.]|

Risikovurdering:

- Undervisning af FF-vejledere 26.119
- Udfyldelse af skemaer 7.439
Dialogmgder mellem enheder 21.688
Arbejdsskadeanalyseskemaer 13.204
Forflytningskursus 2,535
SPA-mgder 15.224
HP-opfglgningsmader 2.573
Projektadministration 1.930
Total 90.712
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Fraveer pga. forflytningsskader?d 424.311
Vikarforbrug & 50.449
Tid til h8ndtering af ulykkerd 23.347
Total 498.107

Med tilbagediskontering m

Gevinster 482.275

Omkostninger 88.524

Benefit Cost Ratio (BCR) 5,4
COWI
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Hvordan indgar gkonomiske overvejelser i
beslutninger om og udformning af interventioner?

Forekommer ofte:
> Hvis der er modtaget ekstern stgtte:

> Budget over omkostninger
> Projektregnskab

> Fokus pa synlige omkostninger
> Overvejelser om omkostninger har

betydning for beslutningen

> Ekstern stgtte som forudsaetning for

indsats

2016.08.29
19|
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Forekommer sjeeldent:

> Budget for omkostninger, hvis der
ikke er modtaget ekstern stgtte

> Et samlet budget for omkostninger
0g gevinster

> Fokus pa skjulte omkostninger

> Indsats begrundet eksplicit i
gkonomiske gevinster

> En gkonomisk evaluering

COWIL

Beregnede gkonomiske gevinster er knyttet til:

>

>

>

>

>

>

>

>

Reduceret fravaer

Lavere personaleomsaetning
Personalereduktion

Reduceret vikarforbrug

@get produktivitet

@get omsaetning

Reduceret forbrug af braendstof

Reduktion i (skjulte) omkostninger til:

> Ulykkeshandtering
> Magtanvendelser og voldsepisoder
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BCR

Arbejdsplads Investe Bere Forventet
BCR reel BCR

Arbejdsplads Investering Beregnet Forventet
(Mkr. reel BCR

Aldrepleje Forflytninger ULYK 0,09 (0,09) 5,4 Botilbud Forflytninger SB 0,09 (0,09) 0,9
Dagpleje Ergonomi ULYK 0,8 (0,6) 4,2 >1 Energi Arbejdsulykker ULYK 8,0 (8,0) 0,5 <1
'Gron' service Kommunikation PSYK 0,2 (0,2) 3,4 >1 Botilbud Faglighed, PSYK 2,4(2,4) 0,4 <1
og dialog samarbejde og
kommunikation
Hospitalsafd. Anerkendende PSYK 3,1 (3,1) 2,9 >1
ledelse og Hjemmepleje Ergonomi ifm. MSB 1,2 (0,1) 0,4 <1
kommunikation renggring
Bank Fys. og psyk. AM PSYK 5,6 (5,6) 2,6 >1 Mejeri Arbejdsulykker ULYK 0,9 (0,9) 0,08 <1
Genbrugstgj Arb.stillinger og MSB 3,1 (3,1) 2,0 >1 Botilbud Voldsepisoder ULYK 2,1(0,1) ? ?
loftemaengde
Boligforening Vold, trusler og PSYK 1,9 (0,4) ? ?
Entreprenar Sundhed, trivsel, PSYK 4,0 (2,0) 1,7 >1 chikane
kompetenceudy.
Sagsbehandl. Vold og trusler PSYK 1,1 (0,1) ? 2
FEldrepleje Arbejdsulykker ULYK 1,3(1,3) 1,5 >1
og ergonomi Entreprenor Arb.stillinger og MSB 1,2 (0,2) ? ?
anerkendende
Hjemmepleje Forflytninger MSB 4,8 (0,03) 1,5 >1 kommunikation
Hjemmepleje Forflytninger MSB 1,7 (1,2) 1,4 >1 Slagteri Arbejdsulykker ULYK ? ? ?
Botilbud Faglighed, PSYK 4,8 (4,8) 1,02 >1 Entreprenor Arbejdsulykker ULYK ? ? ?
gennemsigtighed
og tillid Dagpleje Ergonomi og MSB. 0,4 (0,4) ? ?
hjeelpemidier
Portorer VSK og PSYK 1,0 (0,4) 0,9 >1

kompetenceloft

BCR i forhold til

malgruppens stgrrelse

Tendens:
¢ >95 medarbejdere = BCR>1

(
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BCR i forhold til investering pr. medarbejder

Tendens:
Jo lavere omkostninger pr.
. medarbejder desto hgjere BCR

o Forklaring:
Relativt hgje omkostninger til
. en indsats er vanskeligere at
tjene hjem igen gennem
. reduktion af fraveer eller
( ‘ b » 0 ulykker ved en lille malgruppe

2016.08.29
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BCR i forhold til arbejdsmiljgemne

Data indikerer ingen forskel i
BCR mellem arbejdsmiljg-
emnerne, nar standard-
afvigelsen pa de gennemsnitlige
BCR-veaerdier tages i betragtning

nsnithig

"
J
\

2016.08.29
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Data giver heller ikke grundlag for at pege pa
sammenhang mellem BCR og:

> Sektor (offentlig, privat)
> Ekstern gkonomisk stgtte eller ej

> Stgrrelsen af den samlede investering i interventionen

> Stgrrelsen af egenbetalingen

> Stagrrelsen af sygefraveeret fgr indsatsen

= Et stgrre datamateriale er ngdvendigt for at afggre, om der er sammenhang

25 2016.08.29
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Eksempler pa 'utilsigtede’ effekter

> Stgrre opmaerksomhed pa
arbejdsmiljg

> Mere/bedre samarbejde

> Stolthed over arbejdspladsen

> Stgrre faglig stolthed

> Bedre omdgmme

> Hgjere medarbejdertilfredshed

> Mere faellesskab pa arbejdspladsen
> Mere kvalitet i kerneydelsen

> Mere opbakning fra ledelsen

26 2016.08.29
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Mere kollegial opbakning

Stgrre abenhed om udfordringer
Mere gennemsigtighed

Hgjere tryghed i ansaettelsen
Stgrre fleksibilitet

Udvidet netvaerk

Mere ansvarlig adfaerd

Stagrre vertikal og horisontal tillid
Stgrre arbejdsglaede

Mere attraktiv arbejdsplads
JosP COWIL
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Hvad ggr en indsats vellykket?

@konamisk autanomi ~ @konamisk stptte - Braondende platform ~ Ny leder — Ny strategl

En vellykket

indsats:
staerk

Hej social kapital - Motiverede medarbejders 5
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Konklusioner

> Indsatser i forhold til PSYK, MSB og ulykker kan vaere lgnsomme
> @konomi spiller en rolle for beslutninger om arbejdsmiljgindsatser
> Men beslutningsgrundlaget er ofte meget mangelfuldt

> Der er et potentiale i gget fokus pa gkonomiske gevinster og brug af ex ante
0g ex post cost/benefit-beregninger

> Arbejdspladser har brug for hjeelp til at foretage bade ex ante og ex post
cost/benefit-beregninger - iszer i forhold til at inddrage:
> Skjulte/afledte omkostninger
> Gevinster

28 2016.08.29
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Implikationer

> Myndigheder, pensions- og forsikringsselskaber, organisationer m.fl. kan:

> Skabe anledninger til indsatser pa arbejdspladser via gkonomisk stgtte, pabud,
medieomtale mv.

> Saenke barrierer for indsatser pa arbejdspladser via gkonomisk stgtte

> Hjaelpe arbejdspladser til at foretage Ignsomme investeringer i vellykkede indsatser
og til at evaluere indsatser via vejledning og veerktgjer mv.

> Ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter, arbejdsmiljgprofessionelle o.a. kan bane
vejen for indsatser ved:

> At gribe anledninger
> @get fokus pa gevinster
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Opsamling i forhold til konferencens spgrgsmal

> Hvad skal der til, for at en arbejdsmiljgindsats bliver vellykket?

> At indsatsen bygger pa en steerk forandringslogik, forholder sig til konteksten og
aktiverer vigtige mekanismer

> Er en vellykket arbejdsmiljgindsats ogsa lgnsom?
> Ja ofte - hvis investeringen seettes i relation til de forventede gevinster
> Hvilke gkonomiske gevinster kan vellykkede arbejdsmiljgindsatser give?

> Hgjere omsaetning, lavere fraveaer, lavere personaleomsaetning, hgjere produktivitet,,
lavere vikarudagifter, tidsbesparelser, reduceret forbrug af ra- og hjaelpestoffer, ...

> BCR omkring 2 i gennemsnit
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Mere info

Per Tybjerg Aldrich
COWI A/S

56 40 10 39
pea@cowi.dk

cowi.dk
cowi.dk/arbejdsmiljoe
arbejdsmiljoeoekonomi.wordpress.com/

3 1 2016.08.29
HOVEDRESULTATER FRA PROJEKTET

COWIL

COWI


http://www.cowi.dk/
http://www.cowi.dk/arbejdsmiljoe
https://arbejdsmiljoeoekonomi.wordpress.com/

