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1 Indledning

COWI har faet midler fra Arbejdsmiljgforskningsfonden til et projekt om arbejdsmil-
jggkonomi. Projektet har titlen: "Virksomheders gkonomiske omkostninger og ge-
vinster ved interventioner i arbejdsmiljget og deres betydning for arbejdsmiljgar-
bejdet".

Formalet med projektet er at udvikle et materiale, som kan anvendes af virksom-
heder til at fremme lgnsomme investeringer i et bedre arbejdsmiljg.

Som led i opfyldelsen af dette formal har projektet falgende delmal:

> Atundersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget.

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til og gevinster ved inve-
steringer i arbejdsmiljget.

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde.

Projektet er et multi-casestudie omfattende 30 cases. Hver case er et specifikt pro-
jekt i en virksomhed, som med succes har forbedret arbejdsmiljget. Der vil veere ti
cases vedrgrende ergonomisk arbejdsmiljg, ti cases vedrgrende psykisk arbejds-
miljg og ti cases vedrgrende interventioner, der har reduceret ulykkesrisikoen.

COWI har gennemfgrt dataindsamlingen pa de 30 casevirksomheder via interviews
med medarbejdere og ledere, som har indgaet i interventionen pa& den pageeldende
virksomhed.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet en caserapport for hver virksom-
hed, hvor interventionen i casevirksomheden er beskrevet, analyseret og evalue-
ret.

Analysen belyser interventionen, dens forandringslogik, dens kontekst, dens effek-
ter, dens gkonomi, beslutningen om den og udformningen af den.

Analysen tager udgangspunkt i realistisk evaluering/virkningsevaluering, som har
fokus pé kontekst, mekanismer og outcome. Denne metode sikrer fokus pa at iden-
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tificere, hvad der virker for hvem, hvordan, p& hvilke mader og under hvilke betin-
gelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyttelse af resultaterne.

Hver af de 30 caserapporter er opbygget saledes, at farst beskrives virksomhe-
dens baggrundsoplysninger. Derngest beskrives dataindsamlingen, og til sidst
fremgar selve analysen af interventionen med en kort beskrivelse af interventionen,
herunder dens malgruppe, aktiviteter, virksomme mekanismer, kontekst, mal og
effekter samt gkonomi.

Dette dokument er caserapporten, som omhandler den intervention, der er forega-
et hos Center for Senhjerneskade i Kolding.
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2 Baggrundsoplysninger

Nedenfor fremgar casevirksomhedens baggrundsoplysninger.

Virksomhed: Center for Senhjerneskade i Kolding

Titel pa intervention: Fra lgft til forflytningskoncept —en kulturforandringsproces
Arbejdsmiljgemne: Ergonomi

Branche: Dggninstitutioner og hjemmepleje — Dggninstitutioner for personer med
fysisk handicap

Sektor: Den offentlige sektor
Center for Senhjerneskade i Kolding tilbyder bolig og statte til voksne med sen-
hjerneskade. Centret er malrettet personer, der har faet en hjerneskade af neuro-

logisk eller traumatisk oprindelse, f.eks. pga. apopleksi, iltmangel eller en ulykke.

| 2014 vandt Center for Senhjerneskade i Kolding arbejdsmiljgprisen i kategorien
"Muskel- og skeletpavirkninger".
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3 Dataindsamling

Dataindsamlingen hos Center for Senhjerneskade blev gennemfart den 3. marts
2015 af Rikke Voss Andersen (RVAN) fra COWI.

Der blev gennemfgart falgende fem interviews:

9

Interview Navn Titel
1 Eydrit Mikkelsen Vicecenterleder
Heidi Jensen Centerleder
2 Anette Lange Afdelingsleder
3 Ann-Mari Medarbejder, tidligere forflytningsvejleder
4 Eva Ergoterapeut
5 Thomas Fysioterapeut

Der er i forbindelse med dataindsamlingen blevet indhentet fglgende dokumenter

med relevans for interventionen.

Titel Data Forfatter
Nggletal Data om: Holger
Skott

(mail fra den 2.

marts)

> Nggletal vedr. sygefraveer og personaleom-
seetning for &rene 2013 og 2014.

> Eksempel p&, hvordan personaleomsezet-
ning er defineret.

> Opggrelse over antal timer i 2012, som er
anvendt til undervisning i forflytning.

> Der afseettes arligt et rammebelgb pa kr.
200.000 til anskaffelse og vedligeholdelse
af hjeelpemidler.
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Mail fra den 18. Sygefraveersdata fra 2010, 2011, 2012. Holger
maj 2015 Skott
Mail fra den 27. Svar pa diverse afklarende spgrgsmal, som jeg Eydritt
maj 2015 havde stillet via mail den 15. april 2015. Ragnudottir
Mikkelsen

Forflytningskon- Forflytningsgruppens forflytningskoncept: Forflyt-
cept ningsgrup-

> Malformulering pen

> Hvem bestar forflytningsgruppen af?

> Funktionsomrade

» Mgdeakittivitet

> Ansvarsomrader

> Forflytningsvejlederens rolle

> Paedagogisk metode i arbejdet

) 3-trins model: Grgn, gul, rad

) Rotation pa forflytningsvejlederfunktionen

> Forflytningsundervisning — koncept

> Organisatoriske retningslinjer
Mgdereferater fra Forflyt-
forflytningsmgader ningsgrup-
(2010-2014) pen
Forflytningsun- Beskriver, hvordan den interne forflytningsun- Forflyt-
dervisning - kon- dervisning skal gennemfares. ningsgrup-
cept pen

Opleeg om brug af
FF-beskrivelser i
hverdagen.

Fra personale-
mgde i 2011

Info om FF-beskrivelser, herunder baggrund,
mal, kendskab og brug

Ansggning om
Arbejdsmiljgpris,
2014

Beskrivelse af indsatsen p& Center for Senhjer-
neskade.
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4 Interventionen

Center for Senhjerneskade i Kolding har haft fokus pa forflytninger i mange ar.

| starten af 1990-erne var der mange arbejdsulykker pga. forflytninger. Pa bag-
grund af dette blev ledelsen og sikkerhedsrepreesentanter enige om at have fokus
pa forflytninger for derved at forsgge at forebygge forflytningsulykkerne.

| perioden fra 1990 til 1993 blev der indkgbt flere og flere loftslifte. | 2015 er der
loftslifte i alle lejligheder.

| 1993 blev BST hyret til at undervise medarbejderne i Igfteteknik.

| slutningen af 1990-erne blev der dannet et forflytningsteam pa centret bestaende
af AMU-uddannede forflytningsvejledere og centrets terapeutgruppe. Forflytnings-
vejlederne skulle via formidling af viden sikre kollegaernes opmaerksomhed pa&
geeldende retningslinjer og pa hensigtsmaessige forflytninger, saledes at arbejds-
ulykker som fglge af uhensigtsmaessige forflytninger kunne forebygges. Forflyt-
ningsteamet havde ogsa til ansvar at udarbejde forflytningsbeskrivelser, som er
individuelt tilrettelagte vejledninger ift. forflytning af hver enkelt borger.

| 1998 blev forflytningsvejlederne tildelt et Iantillaeg p& 10.000 kr. pr. &r, og der blev
udarbejdet en kompetencebeskrivelse for forflytningsvejlederne, hvor deres funkti-
oner og ansvarsomrader fremgik.

Fra 2000 og fremefter er konceptet til stadighed blevet struktureret og finpudset.
Siden 2002 har der veeret forflytningsvejledere i alle bostatteteams, og fra det tids-
punkt blev der afholdt forflytningmegder kvartalsvist for at koordinere indsatsen og
sammen drgfte, analysere og finde lasninger pa konkrete problemstillinger.

Frem til 2012 var det de samme medarbejdere, der havde veeret forflytningsvejle-
dere pa centret i flere ar. Disse oplevede gang pa gang, at deres kollegaer ikke
lyttede til dem og ikke fulgte forflytningsbeskrivelser. Der blev derfor gennemfart en
intervention, som gik ud pa at indfare en rotationsordning blandt forflytningsvejle-
derne. Formalet med interventionen var at reducere fysisk nedslidning og forbedre
det ergonomiske arbejdsmiljg.
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4.1 Malgruppe

Malgruppen for interventionen (rotationsordningen) var de 70 bostgttemedarbejde-
re hos Center for Senhjerneskade i Kolding, som har borgerrelateret arbejde. Med-
arbejderne er inddelt i tre klynger, og hver klynge bestar af to bostgtteteams. Det
vil sige, at der er seks bostgtteteams i alt. Derudover er der et dagcenterteam, som
ikke indgar som en del af klyngerne.

P& centeret har de 27 borgere boende.

4.2 Aktiviteter

| dette afsnit beskrives interventionens aktivitet, der som neevnt er en rotationsord-
ning for forflytningsvejlederne blandt medarbejderne. Aktiviteten blev igangsat i
2012 og har kgrt siden.

Tanken med aktiviteten var at udbrede forflytningskompetencen til flere medarbej-
dere. Dette skulle skabe starre opmeerksomhed pa den gode forflytning, sdledes at
flere blev beerere af den gode forflytningskultur, at flere fik ejerskab over forflyt-
ningsbesrkivelserne, og at samarbejdet omkring forflytninger blev bedre. Herigen-
nem skulle adfaerden omkring forflytninger blive bedre med det formal at reducere
nedslidning og forbedre arbejdsmiljget.

| nedenstaende figurer fremgar interventionens forandringslogik og tidsforlgb.

Figur 1 Interventionens forandringslogik.

Flere bezerer af
den gode
forflytningskultur.
Rotation af Flere far Stgrre
forflytnings- kompeten- opmaerksom
vejledere cen som hed pa den
forflytnings- gode
forflytning

Stgrre ejerskab
over forflytnings-
beskrivelserne.

hvertoandet
ar vejleder

Stort samarbejde
om forflytning.

Bedre
adfaerd ift.
forflytninger
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Figur 2 Interventionens tidsforlgb.

2012 2014

April 2012 Rotationsordning Der roteres igen.

o
abegyndes.
Rotationsordning vedtages FEBEgY Tre nye

To nye forflytningsvejledere
forflytningsvejledere findes og uddannes
findes og uddannes til til
forflytningsvejledere forflytningsvejledere

4.2.1 Rotation af forflytningsvejledere

Som naevnt besluttede ledelsen i 2012, at rollen som forflytningsvejleder skulle ga
pa skift hvert andet ar, og de indfarte derfor en rotationsordning blandt forflytnings-
vejlederne.

Formalet med dette var, at fa flere beerere af den gode forflytningskultur, at flere
skulle fa ejerskab over forflytningsbeskrivelserne og at fa et stort samarbejde om-
kring forflytninger pa tvaers af centret.

Ved at rotere forflytningsvejlederrollen bliver kompetencen bredt ud til flere medar-
bejdere, hvorved opmaerksomheden pa vigtigheden af den gode forflytning skaer-
pes.

Ordningen skulle fungere séledes, at der var overlap mellem nye og gamle forflyt-
ningsvejledere. Dette sker ved, at ikke alle forflytningsvejledere skiftes ud pa sam-
me tid. | 2012 udskiftede de to forflytningsvejledere. Derefter blev turnus, at ud af
de syv forflytningsvejledere der hele tiden er, udskiftes der tre hvert andet ar og fire
hvert andet ar.

Hver gang nogle nye skal vaere forflytningsvejledere, skal de gennemga et eksternt
forflytningskursus pa fem arbejdsdage.

En medarbejder kan farst blive forflytningsvejleder, nar han/hun har veeert ansat i
to ar.

Der er en forflytningsvejleder i hvert team, og det er ude i de enkelte teams, det
veelges, hvem der skal veere forflytningsvejleder neeste gang. Der har indtil nu ikke
veeret problemer med at fa folk til at melde sig til rollen.

4.3 Mal og effekter

| dette afsnit preesenteres de malsaetninger, virksomheden har opsat for interventi-
onen samt de effekter, interventionen medfgrte.

4.3.1 Mal

Malet med interventionen var at skabe stgrre opmaerksomhed pa den gode forflyt-
ning og dermed reducere nedslidning og forbedre arbejdsmiljget.
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4.3.2 Malopfyldelse

Ifglge interviewpersonerne er malet med interventionen naet, idet der er set fal-
gende effekter af interventionen:

> Der breder sig en starre forstaelse for hele forflytningsomradet i takt med, at
rotationsordningens udbredes. Bl.a. opleves der hos flere en starre forstaelse
for centrets lokale forflytningskoncept, for forflytningsbeskrivelserne og for,
hvordan man samarbejder med terapeuterne om forflytninger.

> Flere har fokus pa forflytninger i hverdagen i takt med, at rotationsordningen

udbredes. Dette ses ved, at de medarbejdere, der har veeret forflyningsvejle-
dere, men er blevet udskiftet som fglge af rotationsordningen, holder fast i det,
de har leert under deres periode som forflytningsvejleder. Det betyder bl.a. at
de fortsat gar til kollegaer, hvis de observerer en forkert forflytning, at kollega-
er kommer til dem for forflytningsrad, at de selv i hgjere grad end tidligere op-
sager forflytningsvejledere og terapeuterne for rad, og at de nu kommer med
input i form af ideer og spargsmal til eksisterende forflytningsbeskrivelser.

> | forleengelse af ovenstadende punkt er en effekt séledes ogsa, at der i rotati-
onsordningen er en indbygget fastholdelse af den gode forflytningskultur.

4.3.3 Andre effekter

Ud over de effekter af rotationsordningen, som er i overensstemmelse med mal-
seetningen for interventionen, er der desuden set fglgende effekter af interventio-
nen:

> En uventet effekt af ordningen er, at det er blevet en af de mader, centret hol-
der sig ajourfgrt med den nyeste viden inden for forflytningsomradet. Dette
skyldes, at ved at have medarbejdere pa det eksterne forflytningskursus hvert
andet &r, far de den nyeste viden inden for omradet bl.a. i forhold til tekniske
hjeelpemidler. Oplevelsen har indtil videre veeret, at de medarbejdere, der har
veeret af sted pa kurset, er kommet hjem med gode input, som er blevet draf-
tet i forflytningsgruppen.

> En anden uventet effekt er, at de medarbejdere, der er af sted pa det eksterne
forflytningskursus kommer hjem med en oplevelse af, at centret er langt
fremme pa forflytningsomradet i forhold til andre arbejdspladser, og at de
sammnelignet med mange andre arbejdspladser har de rette tekniske hjeel-
pemidler. Medarbejderne har ogsa oplevet, at de har kunnet bidrage positivt til
undervisningen med leering ved at komme med eksempler fra deres arbejds-
plads. Disse forhold giver en stolthed af arbejdspladsen og en motivation til at
fortseette.

> Der er en fglelse af, at det gode fysiske arbejdsmiljg smitter positivt af pa det
psykiske arbejdsmiljg.

> Der er en formodning om, at det er med til at reducere nedslidning. Denne
formodning kommer bl.a. af, at mange af de eldre, der har veeret i branchen
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leenge, har mange skavanker, hvorimod dem i mellemgruppen ikke har sé
mange.

> Der er en formodning om, at det er med til at reducere antallet af forflytnings-
ulykker.

> En af interviewpersonerne navner, at interventionen kan have haft en indfly-
delse pa sygefraveeret. Der har veeret et fald i sygefravaeret hen over arene
med interventionen, dog med en uforklarlig stigning i sygefraveersprocenten i
2013.

Sygefraveer i procent

2011 5,77

2012 5,01

2013 6,30

2014 4,50

4.4  Virksomhedens egen vurdering af
interventionen

| dette afsnit beskrives interviewpersonernes vurdering af interventionen og hvilke
aspekter, der ifglge dem, har haft betydning for interventionens succes.

Interviewpersonernes oplevelse er, at rotationsordningen fungerer efter hensigten

ved at flere far ejerskab til forflytningsbeskrivelserne, og flere bliver baerere af den
gode forflytningskultur, hvorved opmaerksomheden pa den gode forflytning til sta-

dighed udbredes og skaerpes. En af interviewpersonerne mener, at det er det bed-
ste tiltag, de nogensinde har lavet pa forflytningsomradet.

Interviewpersonerne mener, at fglgende faktorer seerligt har haft betydning for, at
interventionen har haft en effekt:

> Alle, der skal veere forflytningsvejleder, skal deltage i et eksternt forflytnings-
kursus for at erhverve sig viden og opna kompetence som forflytningsvejleder.

> Alle, der er forflytningsvejleder, deltager i de fora pa arbejdspladsen, hvor der
bliver drgftet forflytninger.

> Den allerede eksisterende forflytningskultur, der var pa arbejdspladsen forud
for rotationsordningens indfarsel.

> Ledelsens statte til interventionen har ogsa veeret vigtig. Det var ledelsen, der
tog beslutningen om rotationsordningen. De har fra starten givet udtryk for, at
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"vi vil det, og nu er det det, vi gar", og sa har de holdt fast ved det og fulgt den
plan, de lavede for interventionen. Desuden har ledelsen gennem hele forlg-
bet signaleret, at de synes, det her er vigtigt, at de tager det serigst, og at de
prioriterer interventionen. Herved anerkender de det arbejde, der foregar pa
forflytningsomradet, og dermed motiverer de medarbejderne til ogsa at ville
det. Dette ses bl.a. ved, at interventionen prioriteres gkonomisk ift. kab af eks-
ternt kursus og ift. tid brugt pa forflytningsomradet.

En udfordring i forbindelse med interventionen har veeret at patage sig rollen som
forflytningsvejleder i forhold til sine kollegaer. For de nye forflytningsvejledere ved
farste rotation i 2012 var det sveert at skulle kontrollere sine kollegaer, rette pa dem
0g papege, hvis de gjorde noget forkert. Derfor havde de en ekstern konsulent inde
og lave en to timers supervisionsseance for forflytningsvejlederne og terapeuterne
omkring dette emne. Efterfglgende er der blevet talt meget om, hvordan forflyt-
ningsvejlederne kan varetage denne del af forflytningsvejlederopgaven uden at
mgde modstand. Det er blevet italesat rigtig meget og beskrevet pa skrift. Det er
gjort synligt for alle medarbejdere, s alle ved, at det er en del af forflytningsvejle-
derrollen, som de skal ggre brug af, og som ledelsen forventer, de ggr brug af i
deres virke som forflytningsvejleder. | og med at det er blevet italesat s& meget og
synliggjort for alle medarbejderne, har det ikke veeret ngdvendigt at gennemfgre en
tilsvarende supervisionsseance ved rotationen i 2014.

Inden de kunne igangseette rotationsordningen, havde ledelsen desuden veeret
ngdt til at undersage, om det var lovligt for dem pa denne made at indfgre en rota-
tion, idet der blev taget et funktions/-lgntilleeg fra nogle. Det havde ikke veeret et
problem.
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5 Analyse

| dette afsnit haever casebeskrivelsen sig op pa et hgjere analytisk niveau.

Farst gennemggres en virkningsevaluering, hvor det analyseres hvilken kontekst,
der skal veere for at de virksomme mekanismer traeder i kraft samt hvilke virksom-
me mekanismer, der skal veere til stede, for at interventionen resulterer i de opstil-
lede mal.

Desuden gennemfgres en gkonomisk evaluering, hvori der ggres rede for, hvilke
gkonomiske gevinster og omkostninger, interventionen har haft.

5.1 Virkningsevaluering

En virkningsevaluering har fokus pa sammenhaengen mellem en indsats og de re-
sultater, der kommer ud af den og hvilke betingelser, der skal veere til stede, for at
en indsats fgrer til de forventede resultater.

Det vaesentlige i en virkningsevaluering bestar i at finde frem til de mekanismer
som i samspil med konteksten kan fgre til et bestemt resultat. Herved bliver det
muligt at bestemme, hvad der virker, og hvordan det virker i en konkret kontekst,
og gennem forstdelse af mekanismerne bliver det muligt at overfare denne viden til
andre sammenhange.

5.1.1 Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer angiver hvilke grundleeggende mekanismer, der skal
veere til stede for, at interventionen resulterer i de opstillede mal. De virksomme
mekanismer beskriver saledes, hvordan det potentielt kan lykkes at forbinde aktivi-
teterne i en intervention med et succesfuldt resultat.

Rotationsordningen pa Center for Senhjerneskade i Kolding virker isaer i kraft af, at
de, der bliver forflytningsvejledere, bliver en aktiv del af forflytningsomradet i en
toarig periode. | perioden oparbejder de flere og flere kompetencer inden for for-
flytningsomradet og kommer sa meget ind i arbejdet med forflytninger og rundt i
den lokale forflytningsverden, at de far det sd meget ind under huden, at det bliver
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en naturlig del af deres arbejde ogsa fremadrettet, nér de ikke leengere er forflyt-
ningsvejledere.

Det ved rotationsordningen, som er skyld i dette, er, at forflytningsvejlederne far
ejerskab over og forstaelse for forflytningsbeskrivelserne, at de er med i de fora,
hvor forflytningsbeskrivelserne udarbejdes og drgftes, og at de bevidst anvender
deres forflytningskompetencer dagligt i deres virke som forflytningsvejldere. Desu-
den er der fra ledelsens side ilagt et ansvar i forflytningsvejlederrollen. Et ansvar
som forflytningsvejlederne patager sig i den periode, hvor de har teten. Med rotati-
onsordningen signalerer ledelsen endvidere fortsat, at de prioriterer forflytningsom-
radet, dels fordi der afsaettes tid og midler til det, og dels fordi det prioriteres, at
forflytningsvejlederne indlemmes fuldsteendigt i det lokale forflytningsarbejde, nar
de bliver forflytningsvejldere. Ledelsen har desuden veeret meget klare om, at det
er det, de ville pa forflytningsomradet. Det, at ledelsen pa denne méade prioriterer
forflytningsomradet, er med til at give forflytningsvejlederne en oplevelse af, at det
er et vigtigt omrade, at der er brug for dem, og at de varetager en vigtig funktion,
nar de har rollen.

Opsummerende er de virksomme mekanismer i rotationsordningen:

> Afforflytningsvejlederne er en aktiv del af de forskellige forflytningsfora pa
centret (herunder deltager i dialogen om forflytninger).

> At forflytningsvejlederne oplever, at det er et vigtigt og prioriteret omrade.

> Atforflytningsvejlederne bevidst og dagligt bruger deres forflythingskompeten-
cer i rollen som forflytningsvejleder.

> At forflytningsvejlederne far ejerskab over forflytningsomradet, herunder for-
flytningsbeskrivelserne.

> At forflytningsvejlederne far og patager sig et ansvar for forflytningsomradet

> Atledelsen synligt prioriterer rotationsordningen (tidsmaessigt og gkonomisk —
uddannelse af forflytningsvejledere, indkgb af supervision, inddragelse i alle
forflytningsfora) og signalerer vigtigheden af forflytningsvejlederne og omradet

> Atledelsen er gaet foran og har gjort det helt klart, at det var det, de ville, og
sadan det ville blive fremadrettet.

5.1.2 Kontekst

Konteksten angiver hvilke omsteendigheder, der skal veere til stede, for at de virk-
somme mekanismer treeder i kraft. Konteksten beskriver saledes de betingelser,
der aktiverer den virksomme mekanisme eller med hvilke hjeelpemidler den virk-
somme mekanisme med stgrst sandsynlighed treeder i kraft. Konteksten er tilstede
uafhaengig af interventionen.

Den kontekst, som var med til at fremme de virksomme mekanismer pa Center for
Senhjerneskade i Kolding var den allerede eksisterende gode forflytningskultur.

Som det er fremgaet tidligere, har Center for Senhjerneskade i Kolding haft fokus
pa forflytninger siden starten af 1990erne og har i mange ar haft en god forflyt-
ningskultur.
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Nogle af de forhold, der er omfattet af denne gode forflytningskultur, er falgende:

> Forflytningskoncept:
De har et godt, gennemarbejdet forflytningskoncept, som de har arbejdet med
i mange ar, og som til stadighed opdateres, udvikles og forbedres. Forflyt-
ningskonceptet er et dokument, som beskriver forflytningsgruppens malformu-
lering, medlemmer, funktionsomrade, madeaktivitet og ansvarsomrade. Det
beskriver desuden forflytningsvejledernes rolle, den psedagogiske metode i
arbejdet med den gode forflytningskultur, rotationsordningen af forflytningsvej-
lederfunktionen, konceptet for den interne forflytningsundervisning samt orga-
nisatoriske retningslinjer og ansvarsfordelingen i forflytningsgruppen.

> Forflytningsgruppe:
Pa centret har de en forflytningsgruppe bestaende af en afdelingsleder, tre fy-
sioterapeuter, tre ergoterapeuter og alle syv forflytningsvejledere. Forflyt-
ningsgruppen afholder tre mgder om aret, som hver varer to timer. Pa disse
mgder drgftes de mere overordnede forhold ift. forflytninger. F.eks. udveksles
ideer, erfaringer og teoretisk viden, det drgftes hvordan nye forflytningsbeskri-
velser udbredes til medarbejderne, det drgftes, om der skal kares temaer, om
der skal laves plancher o.l. Nogle gange taler de ogsa om rollen som forflyt-
ningsvejleder, da det ikke altid er nemt at skulle rette pa kollegaer og papege
fejl.

> Forflytningsteams:
Pa centret har de desuden seks forflytningsteams, som hver bestar af en fy-
sioterapeut, en ergoterapeut og to forflytningsvejledere. Hvert forflytningsteam
afholder et mgde pr. maned, panzer i juli, august og december. Mgderne tager
ca. to timer pr. gang. Hvert forflytningsteam er knyttet til et enkelt bostgttete-
am.

P& disse mader udarbejdes, drgftes eller tilrettes de skriftlige forflytningsbe-
skrivelser for de enkelte borgere i det enkelte team, sa disse hele tiden er op-
daterede.

Medarbejderne har mulighed for at komme med input ved at skrive deres for-
slag, ideer eller spgrgsmal pa en seddel, der er haengt op i hvert teams kon-
tor.

> Intern forflytningsundervisning:
P& centret har de i mange ar gennemfart intern forflytningsundervisning. Som
med de andre forhold pa forflytningsomradet er ogsa dette blevet udviklet og
forfinet med arene. | sin nuvaerende form er den interne forflytningsundervis-
ning inddelt i to niveauer:

1. Begynderhold

Dette hold er for nyansatte medarbejdere (bade dag, aften, nat). inkl. elever
og studenrende. Begynderholdet bestar af to moduler & tre timer. Holdet skal
gennemfgres sa hurtigt som muligt efter anseettelse.

2. Hold for erfarne ansatte
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Dette hold er for medarbejdere, der har vaeret p& begynderholdet tidligere.
For dag- og aftenvagterne bestar holdet af to moduler & tre timer. For natte-
vagterne bestar holdet af et modul & tre timer. Holdet skal gennemfgres ca.
tolv maneder efter begynderholdet, og derefter skal der g& omkring atten ma-
neder mellem hver gang, medarbejderne skal deltage pa dette hold.

Det er en af de ansatte fysioterapeuter, der star for den interne forflytningsun-
dervisning. Ud over fysioterapeuten er der ogsa altid en forflytningsvejleder
med pa kurserne til at assistere.

@konomisk tilleeg knyttet til forflytningsvejlederrollen:
Siden 1998 har forflytningsvejlederne faet tildelt et lgntilleeg pa 10.000 kr. om
aret for at varetage rollen som forflytningsvejleder.

Lantillzegget signalerer dels, at ledelsen prioriterer forflytningsomradet. Desu-
den signalerer Igntilleegget, at der fra ledelsens side er nogle forventninger til
forflytningsvejlederne ved, at der er uddelegeret en seerlig kompetence, og at
forflytningsvejlederne skal tage denne kompetence pa sig, ogsa den del af rol-
len, der kan veere lidt udfordrende ift. at konfrontere kollegaer.

Fokus pa forflytninger ved anseettelsessamtaler og i personalepolitik:

Der er fokus pa forflytninger, s& snart man kommer ind i huset. Allerede til an-
seettelsessamtaler bliver det gjort klart, at forflytninger veegtes hgit, og at man
skal overholde forflytningsbeskrivelserne. Det star desuden i deres personale-
politik, at det er fyringsgrundlag, hvis en medarbejder ikke overholder forflyt-
ningsbeskrivelserne.

Introduktion til forflytning for nye medarbejdere:

Der er fokus pd, at nyansatte er aktive i forflytningsarbejdet s hurtigt som mu-
ligt. Derfor gennemgar de to introdage. Den farste halvdel af den farste intro-
dag observerer de forflytninger udfart af en-to faste medarbejdere. Den anden
halvdel af dagen er de aktive i forflytningerne som hjeelper. De skal udfare for-
flytninger, hvor den faste medarbejder obsererer og instruerer. P4 den anden
introdag deltager den nye medarbejder aktivt i forflytningerne.

De nyansatte bliver fgrst overladt til sig selv, nar det faste personale er sikre
pa, at forflytningerne varetages korrekt.

Forflytning er en del af medarbejdernes faglighed:

P& Center for Senhjerneskade betragtes forflytning som en stor del af faglig-
heden blandt bade ledelse og medarbejdere. Sadan er det blevet med arene,
og det er en af grundene til, at bade ledelse og medarbejdere tager det serigst
0g prioriterer det.

Ledelsen prioriterer forflytning:

Ledelsen pa centret prioriterer forflytningsomradet. Dette kommer bl.a. til ud-
tryk ved, at de fortsat prioriterer at fastholde og udvikle omradet, at de sankti-
onerer pa omradet, hvis forflytningsbeskrivelserne ikke overholdes, og at de
har forflytning med i personalepolikken og som et emne til anseettelsessamta-
ler. @konomisk prioriteres forflytningsomradet ogsa bl.a. ved at have de for-
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skellige mgdefora for forflytning, ved kontinuerligt at gennemfare den interne
forflytningsundervisning, ved at tildele et Igntillaeg til forflytningsvejlederne og
senest ved at sende tre eller fire forflytningsvejledere pa et eksternt forflyt-
ningskursus hvert andet ar.

Som det fremgar af ovenstdende, kan rotationsordningen ikke st& alene. Hele den
etablerede forflytningskultur har ogsé andel i, at rotationsordningen er blevet en
succes.

5.2 @konomi

| dette afsnit vil der blive gjort rede for de gkonomiske gevinster og omkostninger,
der har veeret i forbindelse med interventionen, og pa baggrund af disse vil det bli-
ve beregnet, om interventionen har kunnet svare sig rent gkonomisk.

Baseline for interventionen er 2011. Slutaret for gevinster er 2014.

I nedenstaende tabel fremgar det hvilke gevinster, Center for Senhjerneskade i
Kolding har haft i forbindelse med interventionen. Det er i beregningerne af gevin-
sterne antaget, at 25 % af reduktionen i sygefraveeret kan tilskrives interventionen.
Dette er en konservativ antagelse lavet pa baggrund af, at en af interviewperso-
nerne oplyste, at der ikke har vaeret andre forhold (kurser el.), der har spillet ind pa
forflytningskulturen i lgbet af den periode, interventionen har kgrt.

Som tabellen viser, er den gkonomiske gevinst i forbindelse med interventionen pa
85.111 kr.

Gevinster
Sygefraveer 85.111 kr.

Gevinster i alt 85.111 kr.

Gevinster i alt (m. tilbagediskontering) 81.816 kr.

I nedenstaende tabel fremgar det hvilke omkostninger, der har veeret i forbindelse
med interventionen. Som tabellen viser, har de gkonomiske omkostninger i forbin-
delse med interventionen vaeret pa 92.037 kr. i perioden 2011-2014.

Omkostninger

Rotation (2012 og 2014) 77.032 kr.
Valg af nye forflytningsvejledere (2012 og 2014) 4.025 kr.
Supervision: Rollen som forflytningsvejleder 10.980 kr.

Omkostninger i alt 92.037 kr.

Omkostninger i alt (m. tilbagediskontering) 89.289 kr.
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Sammenholdes gevinster og omkostninger i forbindelse med interventionen, viser
beregningerne, at Center for Senhjerneskade i Kolding har faet investeringen 0,9
gange igen.

5.2.1 @konomisk tilskud

Center for Senhjerneskade i Kolding har ikke faet tilskud af nogen art til interventi-
onen.
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6 Sammenfatning

| 2012 iveerksatte Center for Senhjerneskade i Kolding en intervention for at redu-
cere nedslidning og forbedre arbejdsmiljget. Interventionen bestod i at rotere rollen
som forflytningsvejleder for herved at udbrede forflytningskompetencen til flere
medarbejdere. Rotationsordningen skulle skabe stgrre opmaerksomhed pa den
gode forflytning ved at flere blev beerere af den gode forflytningskultur, flere fik et
starre ejerskab over forflytningsbeskrivelserne, og samarbejdet omkring forflytnin-
ger blev starre. Tanken var, at adfeerden ift. forflytninger herved skulle blive bedre,
séledes at nedslidning kunne reduceres, og arbejdsmiljget forbedres.

Malgruppen var alle 70 bostgttemedarbejdere pa centret.

Interventionen gik ud p4, at rollen som forflytningsvejleder skulle ga pa skift hvert
andet ar. Derfor blev der indfart en rotationsordning, som fungerede saledes, at
der var overlap mellem nye og gamle forflytningsvejledere. Dette skete ved, at ikke
alle syv forflytningsvejledere skulle udskiftes pa samme tid.

Med interventionen er der opnaet en starre forstaelse for forflytningsomradet
blandt medarbejderne. Det opleves, at flere medarbejdere har fokus pa forflytnin-
ger i hverdagen, efterhanden som rotationsordningen udbredes. Uventede effekter
af interventionen er bl.a. at centret kan holde sig ajourfgrt med den nyeste forflyt-
ningsviden, idet de har medarbejdere af sted hvert andet ar. Endvidere opleves
det, at det gode fysiske arbejdsmiljg smitter positivt af pa det psykiske arbejdsmiljg.
Der er ligeledes en formodning om, at interventionen er med til at reducere antallet
af forflytningsulykker og har en positiv indflydelse pa sygefraveeret.

De virksomme mekanismer, der har vaeret med til at skabe succes er, at ledelsen
synligt prioriterer rotationsordningen og signalerer vigtigheden heraf, samt at ledel-
sen har meldt klart ud, at det er sddan det bliver fremadrettet. Mekanismer har og-
sa veeret, at forflytningsvejlederne er en aktiv del af de forskellige forflytningsfora,
at de oplever, at det er et vigtigt og prioriteret omrade, og at de far ejerskab over
forflytningsarbejdet.

| forhold til de gkonomiske omkostninger har interventionen kostet 92.037 kr. Be-
regningerne viser, at Center for Senhjerneskade i Kolding har faet investeringen
0,9 gange igen.



