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1 Indledning

COW!I har faet midler fra Arbejdsmiljgforskningsfonden til et projekt om arbejdsmil-
jggkonomi. Projektet har titlen: "Virksomheders gkonomiske omkostninger og ge-
vinster ved interventioner i arbejdsmiljget og deres betydning for arbejdsmiljgar-
bejdet".

Formalet med projektet er at udvikle et materiale, som kan anvendes af virksom-
heder til at fremme lgnsomme investeringer i et bedre arbejdsmiljg.

Som led i opfyldelsen af dette formal har projektet falgende delmal:

> Atundersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget.

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til og gevinster ved inve-
steringer i arbejdsmiljget.

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde.

Projektet er et multi-casestudie omfattende 30 cases. Hver case er et specifikt pro-
jekt i en virksomhed, som med succes har forbedret arbejdsmiljget. Der vil veere ti
cases vedrgrende ergonomisk arbejdsmiljg, ti cases vedrgrende psykisk arbejds-
miljg og ti cases vedrgrende interventioner, der har reduceret ulykkesrisikoen.

COWI har gennemfgrt dataindsamlingen pa de 30 casevirksomheder via interviews
med medarbejdere og ledere, som har indgaet i interventionen p& den pageeldende
virksomhed.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet en caserapport for hver virksom-
hed, hvor interventionen i casevirksomheden er beskrevet, analyseret og evalue-
ret.

Analysen belyser interventionen, dens forandringslogik, dens kontekst, dens effek-
ter, dens gkonomi, beslutningen om den og udformningen af den.

Analysen tager udgangspunkt i realistisk evaluering/virkningsevaluering, som har
fokus pé kontekst, mekanismer og outcome. Denne metode sikrer fokus pa at iden-
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tificere, hvad der virker for hvem, hvordan, pa hvilke mader og under hvilke betin-
gelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyttelse af resultaterne.

Hver af de 30 caserapporter er opbygget saledes, at farst beskrives virksomhe-
dens baggrundsoplysninger. Derngest beskrives dataindsamlingen, og til sidst
fremgar selve analysen af interventionen med en kort beskrivelse af interventionen,
herunder dens malgruppe, aktiviteter, virksomme mekanismer, kontekst, mal og
effekter samt gkonomi.

Dette dokument er caserapporten, som omhandler den intervention, der er forega-
et hos Frelsens Heer Genbrug.
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2 Baggrundsoplysninger

Nedenfor fremgar casevirksomhedens baggrundsoplysninger.

Virksomhed: Frelsens Heer Genbrug

Titel pa intervention:

Arbejdsmiljgemne: Ergonomi

Branche: Indsamling af ikke farligt affald (38.11.00)

Sektor: Den private sektor

Frelsens Heer Genbrug indsamler tgj til genbrug. De har genbrugscontainere over

det meste af landet, hvorfra tgjet bliver indsamlet. Tgjet bliver sorteret og videre-
fordelt enten til Frelsens Heers genbrugsbutikker eller eksporteret til udlandet.
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Dataindsamlingen hos Frelsens Haer Genbrug blev gennemfgrt den 8. juli 2015 af

Rikke Voss Andersen (RVAN) fra COWI.

Der blev gennemfart falgende fem interviews:
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Interview Navn Titel
1 Kaj Jepsen Arbejdsmiljgrepraesentant
Kjartan Frandsen Souschef
3 Brian Bjerg Centerleder, Jylland

Der er i forbindelse med dataindsamlingen blevet indhentet fglgende dokumenter
med relevans for interventionen.

Titel

Data

Forfatter

AT-pabud: Bilag 2

Pabud om at imgdega arbejdsstillinger og
bevaegelser ved manuel handtering af saek-
ke ved tgjcontainere

AT

AT-pabud: Bilag 3

Pabud om at imagdega lgft af tunge mabler
og tgjcontainere samt pabud om at bruge
autoriseret arbejdsmiljgradgiver til at efter-
komme pabuddet

AT

AT-pdbud: Bilag 5

Pabud om at bruge autoriseret arbejdsmil-

joradgiver til at lase og forebygge de ergo-

nomiske arbejdsmiljgproblemer, der er truf-
fet afggrelse om

AT

AT-pabud: Bilag 6

Pabud om at imgdega den samlede daglige
lzftemaengde i udleesning samt pabud om
at bruge autoriseret arbejdsmiljgradgiver til
at efterkomme pabuddet

AT

AT-pabud: Bilag 7

Pabud om at imgdegd anvendelse af ad-
gangsvej og trappe over transportband

AT
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AT-pabud: Bilag 8 | >  Pabud om at imgdega risiko for utilsigtet AT
betjening af transportband fra andet rum

AT-pabud: Bilag 9 | » Pabud om at bruge autoriseret arbejdsmil- AT
jaradgiver til at lase de arbejdsmiljgproble-
mer, der er truffet afggrelse om

AT-pabud: Bilag > Pabud om at imgdega risiko for sammen- AT
10 styrtning af opsat traeskelet i udleesningen
AT-pabud: Bilag > Pa&bud om at bruge autoriseret arbejdsmil- | AT
11 jeradgiver til at lgse og forebygge de ulyk-

kesrisici, der er truffet afgarelse om

Aftale mellem Data om: COWI A/S
Genbrugscenter

Esbjerg, Frelsens
Heer Socialtjene-
sten og COWI > @konomi
AIS

> Hvad Frelsens Heer Genbrug har la-
vet/gennemfgart

Redeggrelse COWI A/S
vedr. radgiv-
ningspabud

1. december 2012

Redeggrelse COWI A/S
vedr. radgiv-
ningspabud

1. marts 2010

Forebyggelse af COWI A/S
ulykkesrisici

17/2-2010
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4 Interventionen

Siden 2001 havde Arbejdstilsynet vaeret pa besgg hos Frelsens Haer Genbrug i
Esbjerg flere gange og havde patalt, at der var nogle arbejdsmiljgmeaessige udfor-
dringer bl.a. i forhold til det ergonomiske arbejdsmiljg.

| 2009 fik Frelsens Heer Genbrug sé et rddgivningspabud af Arbejdstilsynet, hvoraf
flere af afggrelserne omhandlede ergonomi, herunder:

> Uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og bevaegelser i forbindelse med manuel
handtering af seekke ved tgjcontainere

> Laft af tunge mabler og tgjcontainere
> Samlet daglig lgftemaengde i forbindelse med udlaesning

Det var séledes Arbejdstilsynets pabud, der initierede Frelsens Haer Genbrugs ind-
sat over for det ergonomiske arbejdsmiljg. Der var ikke blevet gjort noget, hvis de
ikke havde faet pabuddet.

Lesningen af pabuddet kraevede, at Frelsens Heer Genbrug skulle anvende en au-
toriseret arbejdsmiljgradgiver, sa da de havde faet pabuddet, kontaktede de en
reekke radgivningsvirksomheder og indhentede forskellige tilbud.

Da de havde valgt radgiver (COWI A/S), draftede de i samrad med radgiveren for-
skellige lgsningsforslag. De fleste af lgsningsforslagene var ikke 100 procents-
Igsninger ift. de ergonomiske problemer, men disse lgsninger var til gengeeld for-
holdsvis billige. Den valgte lgsning var derimod en 100 procents-lgsning, men var
samtidig en meget dyr lgsning. Ledelsen bakkede op om den valgte Igsning, da det
er i Frelsens Haers and at hjeelpe mennesker til at have det godt. Rent gkonomisk
kunne 100 procents-lgsningen forsvares, idet de beregninger, som Frelsens Heer
Genbrug gennemfarte, viste, at investeringerne burde vaere tjent hjem efter ti ar.
Frelsens Haer Genbrugs beregning ses af nedenstdende tabel:
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‘ Pr. ar ‘ Over 10 ar
Gevinster
4,5 ansatte kan spares vaek ‘ 1.440.000 kr. ‘ 14.400.000 kr.
Omkostnigner
Containere 582.400 kr. 5.824.000 kr.
Lastbiler 665.600 kr. 6.656.000 kr.
Omkostninger i alt 1.248.000 kr. 12.480.000 kr.
Balance | +192.000 kr. +1.920.000 k.

4.1 Malgruppe

En del af interventionen bestod i at udskifte en stor del af materiellet. Malgruppen
for denne del af interventionen var 9 fastansatte medarbejdere.

Interventionen omfattede desuden et ergonomikursus, hvor malgruppen var hele
Frelsens Haer Genbrug i Jylland og pa Fyn bestdende af ca. 25 personer i Jylland
og ca. 15 personer pa Fyn.

4.2 Aktiviteter

| dette afsnit beskrives de aktiviteter, der blev sat i gang i forbindelse med interven-
tionen over for det ergonomiske arbejdsmiljg for at lzse Arbejdstilsynets pabud
vedrgrende ergonomi. Aktiviteterne blev igangsat i november 2009 i umiddelbar
forleengelse af Arbejdstilsynets besgg og var implementeret i 2013.

| nedenstdende figurer fremgar indsatsens forandringslogik og tidsforlgb.

Figur 1 Interventionens forandringslogik.

Fjernelse af manuel
h&ndtering og hermed
Nyt materiel til darlige arbejdsstillinger
indsamling af tgj og stor daglig

lgftemaengde

Ergonomikursus
@get viden om
ergonomi

Figur 2 Interventionens tidsforlgb.

2009-2013 2010 2013

2009 Udskiftning af Fuldt

Fik pabud af AT gammelt materiel Kursus i forankret

med nyt ergonomi
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4.2.1 Nyt materiel

Far Arbejdstilsynets pabud foregik meget af arbejdet omkring indsamlingen af tgjet
vha. manuel handtering.

Fgrhen var arbejdsgangen saledes, at chauffgren:

> Steg ud af lastbilen.

> Abnede l&gen pé& indsamlingscontaineren ved at lgfte l&gen vaek.

> Tog en plastseek fra lastbilen og gik hen til indsamlingscontaineren.

> Gik foroverbgijet ind i containeren, samlede saekke med tgj op eller lagde det
lgse tgj i plastsaekke.

> Bakkede ud af containeren, rettede sig op og kastede saekken ind i lastbilen.

> Sprang op i lastbilen og bar alle saekkene ind i bunden af lastbilen.

> Nar lastbilen kom tilbage til centralen, bakkede den hen til et transportband.
En person stod inde i lasthilen og laessede seekkene over pa transportbandet.

Der var saledes mange manuelle handteringer af ssekke i mange forskellige star-
relser og veegtklasser. Endvidere var der i arbejdsgangen mange forskellige darlige
arbejdsstillinger og beveegelser.

Da Frelsens Heer Genbrug fik pabuddet af Arbejdstilsynet, indkgbte/leasede de nyt
materiel, der betgd, at tamningen af indsamlingscontaineren kunne ske uden ma-
nuelle handteringer.

De fik nye indsamlingscontainere, nye lastbiler og nye bure til lastbilerne. Lastbi-
lerne kan nu lgfte indsamlingscontainerne op, hejse dem hen over lastbilerne,
hvorpé der star bure til tgjet, og sa lade tgjet falde direkte fra indsamlingscontaine-
ren ned i burene.

Nar lastbilen kommer tilbage til centralen Igftes burene fra lastbilen vha. en truck.
Buret tammes ned i en tragt, som er forbundet til transportbandet. Transportbandet
transporterer tgjet ind i sorteringshallen, og det er farst her, der sker en manuel
handtering af seekkene.

Med den valgte lgsning er mange manuelle handteringer forsvundet, og ligeledes

er mange darlige arbejdsstillinger og beveegelser forsvundet.

4.2.2 Ergonomikursus

Den eksterne radgiver gennemfgrte et ergonomikursus, hvor alle medarbejdere
blev undervist i ergonomi, arbejdsteknik og leerte aflastende gvelser.

Hver medarbejder blev undervist 2-3 gange i tilsammen 10 timer.

Der blev ophaengt opslag, der viste, hvordan man lgfter korrekt, og de indfarte
morgengymnastik.
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4.2.3 Forankring

Der er sket en forankring i forhold til det nye materiel, idet Frelsens Haer Genbrug
indfasede det nye system i lgbet af tre-fire ar. Det betad, at det gamle materiel i
lzbet af disse ar lige s& stille blev udskiftet med det nye materiel. Séledes at det i
dag udelukkende er det nye materiel, der anvendes.

Derimod er det ikke lykkedes at fastholde det, de fik sat i gang i forleengelse af det
gennemfarte ergonomikursus. Det er gaet i glemmebogen, og de bruger det ikke
mere.

4.3 Mal og effekter

4.3.1 Mmal

Malet med indsatsen var at efterkomme Arbejdstilsynet pabud vedrgrende ergo-
nomiske udfordringer, herunder at fierne/minimere uhensigtsmeessige arbejdsstil-
linger og beveaegelser samt reducere den daglige Igftemaengde mest muligt.

4.3.2 Malopfyldelse

Med indsatsen har Frelsens Heer Genbrug formaet at fierne manuel handtering
samt darlige arbejdsstillinger og beveegelser ved at reducere den manuelle handte-
ring af seekke til et minimum.

4.3.3 Andre effekter

Indsatsen har ifglge interviewpersonerne haft falgende effekter:
) Bedre ergonomisk arbejdsmilja.

> Mindre sygefraveer. En sygedag mindre om aret for hver af de ni fastansatte
medarbejdere, for hvem arbejdet er blevet lettet med nyt materiel.

) Feerre lastbiler med det nye system end med det gamle. Far havde de ni last-
biler. Nu har de fire lastbiler.

> Indsamlingen tager kortere tid

> Indsamlingen kreever feerre personer. | alt har de sparet 4,5 fastansatte med-
arbejdere ved at indfgre det nye system.

> Der kan veere flere kilo pa lastbilerne, hvilket betyder, at de har sparet kilome-
ter sammenlignet med fgrhen. F.eks. kan de ngjes med at kgre til Arhus én
gang i stedet for to. (Ligeledes Skagen, Sgnderborg, Als).

> Breendstofbesparelse. De sparer omkring 30-40 % om aret pa breendstof med
det nye system sammenlignet med det gamle system.
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> Medarbejderne kan maerke det pa deres bevaegeapparat. De har feerre smer-
ter i beveegeapparatet nu end farhen.

> Medarbejderne er ikke sa fysisk treette, nar de har fri. De behgver ikke laegge
sig, nar de kommer hjem.

> Medarbejderne har faet mere fokus pa arbejdsmiljg. De kommer selv med
ideer til, hvordan arbejdet kan gares bedre og lettere.

> De er stolte af det nye system. Chauffgrerne oplever, at folk stopper op og
kigger, nar de tammer indsamlingsburene. Andre viser interesse for dem og
deres arbejde.

> Ledelsen er blevet mere opmeerksom pa, at der er noget, der hedder ar-
bejdsmiljg. De er blevet mere interesserede i arbejdsmiljg og mere bekendt
med arbejdsmiljglovgivningen.

> | deres markedsfgring slar Frelsens Haer Genbrug p4, at de er en "gran" virk-
somhed, der taget et socialt ansvar. Der er flere forhold i forbindelse med det
nye system, der har veeret med til at ggre dem mere grgnne og socialt ansvar-
lige. Bl.a. at de bruger kranbiler til tamningerne i stedet for handkraft, og at de
bruger mindre breendstof end tidligere.

4.4  Virksomhedens egen vurdering af indsatsen

| dette afsnit beskrives interviewpersonernes vurdering af indsatsen og hvilke
aspekter, der ifglge dem, har haft betydning for interventionens succes.

Interviewpersonernes oplevelse er, at det nye materiel fungerer efter hensigten ved
at manuelle lgft samt darlige arbejdsstillinger og beveegelser er reduceret til et mi-
nimum.

Interviewpersonerne mener, at fglgende faktorer seerligt har haft betydning for, at
interventionen har haft en effekt:

> Allerede inden pabuddet blev afgivet, vidste alle godt, at der var et problem.
De havde erkendt dette, men der var aldrig blevet gjort noget ved det. Dette
beted ogsa, at der var en velvilje til at gare noget ved det.

> Bade medarbejdere og ledelse var positivt indstillede og abne over for det nye
system. Alle var opsatte pa, at det skulle blive en god lgsning.

> Ledelsen er blevet ved med at fastholde, at mélet er sa fa handteringer som
muligt.

) Ledelsen valgte en 100 procents-lgsning og prioriterede denne gkonomisk.
Bl.a. fordi det er i Frelsens Hzaers and, at mennesker har det godt.
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)

At der blev indfart et koncept, der stort set fijernede lgft. Ergonomidelen kunne
ikke have staet alene. Der skulle et nyt koncept til.

Der har ogséa veeret nogle udfordringer i forbindelse med implementeringen af det
nye materiel. En udfordring i forbindelse med indsatsen har veeret, at der med den
nye metode er opstaet nogle andre arbejdsmiljgproblemer, som skal lgses, herun-

der:

De nye bure er meget store og bliver transporteret rundt med trucks. En ud-
fordring har veeret at fa truckfarerne til at Igfte burene op i en ordentlig hgjde,
sa de kan se, hvor de karer. Det problem har de ikke haft tidligere.

En anden ny arbejdsmiljgmaessig udfordring, der er opstaet med det nye sy-
stem er, at lastbilschauffagrerne faler sig mere alene i arbejdet. | dag karer
lastbilchauffarerne selv ud og tammer indsamlingscontainerne, hvorimod de
farhen var 6-7 mand til at tamme en indsamlingscontainer. En del af det so-
ciale sammenhold med kollegaer er forsvundet med det nye system.

Overgangen til det nye system har ogsa betydet et par svipsere:

Indsamlingscontaineren er blevet abnet for tidligt, og tgjet er derfor faldet ud
pa jorden.

Det er sket, at de har glemt at lukke lagen pa burene, og sa er de kert ind i et
brodeek.

En udfordring er ogsa, at Frelsens Hzer Genbrug faler, at det er uretfaerdigt, at de
andre indsamlere/hjeelpeorganisationer ikke har faet tilsvarende pabud, selvom
Arbejdstilsynet fortalte, at de ogsa skulle rundt til de andre hjaelpeorganisationer.
Det fales som ulige konkurrence eller en form for konkurrencevridning, og konkur-
rencen er hard nok i forvejen.
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5 Analyse

| dette afsnit haever casebeskrivelsen sig op pa et hgjere analytisk niveau.

Farst gennemggres en virkningsevaluering, hvor det analyseres hvilken kontekst,
der skal veere, for at de virksomme mekanismer treeder i kraft samt hvilke virk-
somme mekanismer, der skal veere til stede, for at interventionen resulterer i de
opstillede mal.

Desuden gennemfgres en gkonomisk evaluering, hvori der ggres rede for, hvilke
gkonomiske gevinster og omkostninger, interventionen har hatft.

5.1 Virkningsevaluering

En virkningsevaluering har fokus pa sammenhaengen mellem en indsats og de re-
sultater, der kommer ud af den og hvilke betingelser, der skal veere til stede, for at
en indsats fgrer til de forventede resultater.

Det vaesentlige i en virkningsevaluering bestéar i at finde frem til de mekanismer,
som i samspil med konteksten kan fare til et bestemt resultat. Herved bliver det
muligt at bestemme, hvad der virker, og hvordan det virker i en konkret kontekst,
og gennem forstdelse af mekanismerne bliver det muligt at overfgre denne viden til
andre sammenhange.

5.1.1 Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer angiver hvilke grundleeggende mekanismer, der skal
veere til stede for, at interventionen resulterer i de opstillede mal. De virksomme
mekanismer beskriver saledes, hvordan det potentielt kan lykkes at forbinde aktivi-
teterne i en intervention med et succesfuldt resultat.

De virksomme mekanismer i forhold til interventionen hos Frelsens Haer Genbrug
var fglgende:

Take it or leave it:
Frelsens Haer Genbrug valgte en 100 procents-lgsning, som blev indfaset i lgbet af
tre ar. Det betgd, at det gamle materiel i lgbet af tre ar blev udskiftet med det nye




18

COWI

FRELSENS HAR GENBRUG

materiel, som qua dets udformning og brug helt automatisk har fjernet manuel
handtering og darlige arbejdsstillinger og beveegelser. Da indfasningen var helt
gennemfgrt, kunne det ikke lsengere lade sig ggre at bruge andet end den nye lgs-
ning.

Breendende platform:

Frelsens Haer Genbrug fik mange pabud fra Arbejdstilsynet samt et rddgivningspa-
bud. De var derfor ngdt til at ggre noget og komme i gang med at Igse de arbejds-
miljgmeessige udfordringer, der var.

Bevidsthed om udfordringer og motivation:

Bade medarbejdere og ledelse var bevidste om, at der var et ergonomisk problem
og et behov for handling qua Arbejdstilsynets tidligere besgg. Derfor var der en
velvilje fra alle til at ggre noget og en &benhed over for det nye system.

Ledelsesengagement:

Den lokale ledelse hos Frelsens Heer Genbrug gnskede at fa lgst Arbejdstilsynets
pabud pa den bedst mulige made. Han fremlagde de mulige lgsningsmuligheder

for topledelsen uden at skjule, at han syntes 100 procent-lgsningen var den bed-

ste.

Ledelsesprioritering og —fokus:

Topledelsen prioriterede 100 procents-lgsningen fra starten, selv om det var den
dyreste Igsning, da det er i Frelsens Heers and at hjeelpe mennesker til at have det
godt.

Ekstern radgivning:

Radgiveren var med til at udveelge og anbefale lgsningen og gennemfgre ergono-
mikurset. Desuden fungerede radgiveren lidt som en facilitator for processen.
Samarbejdet med radgiveren var rigtig godt hele processen igennem. Den lokale
leder fik god stgtte og opbakning af rAdgiveren gennem hele processen.

5.1.2 Kontekst

Konteksten angiver hvilke omsteendigheder, der skal veere til stede, for at de virk-
somme mekanismer traeder i kraft. Konteksten beskriver saledes de betingelser,
der aktiverer den virksomme mekanisme eller med hvilke hjeelpemidler den virk-
somme mekanisme med starst sandsynlighed traeder i kraft. Konteksten er tilstede
uafhaengig af interventionen.

Den kontekst, som var med til at fremme de virksomme mekanismer hos Frelsens
Heer Genbrug, var Arbejdstilsynets gentagne besgg pa virksomheden siden 2001,
herunder besgget i 2009 i forbindelse med deres fokus pa nedslidningstruede
brancher, hvor virksomheden fik deres pabud.

Frelsens Heer Genbrug havde ifglge interviewpersonerne sandsynligvis ikke gjort
noget, hvis ikke de havde faet pabud af Arbejdstilsynet.



5.2 @konomi

FRELSENS HZAER GENBRUG

COWI
19

| dette afsnit vil der blive gjort rede for de gkonomiske gevinster og omkostninger,
der har veeret i forbindelse med interventionen, og pa baggrund af disse vil det bli-
ve beregnet, om interventionen har kunnet svare sig rent gkonomisk.

Af nedenstaende tabel fremgar det hvilke gevinster, Frelsens Heer Genbrug har
haft i forbindelse med interventionen. Baseline for udregning af gevinster er sat til
2009, som er aret inden, interventionen blev pabegyndt, og slutéret er sat til 2013.
Som tabellen viser, er den gkonomiske gevinst i forbindelse med interventionen pa

6.313.850 kr.

Sygefraveer 41.850 kr.
Braendstof 512.000 kr.
Faerre ansatte 5.760.000 kr.

Gevinster i alt

6.313.850 kr.

Gevinster i alt (m. tilbagediskontering) *

6.130.564 kr.

Beregningen er tilbagediskonteret, hvor der regnes med en inflationsrente pa 2%.

| nedenstaende tabel fremgar det hvilke omkostninger, der har vaeret i forbindelse
med interventionen. Som tabellen viser, har de gkonomiske omkostninger i forbin-
delse med interventionen veeret pa 3.187.582 kr. i perioden 2009-2013.

Omkostninger

Omkostninger i alt

Omkostninger i alt (m. tilbagediskontering)?*

Ekstern konsulent 35.405 kr.
Lastbiler -1.136.800 kr.
Containere 616.717 kr.
Bure 1.540.000 kr.
Sliske 200.000 kr.
Veegte 528.000 kr.
Tragt 200.000 kr.
Truck 84.000 kr.
Lederes tidsforbrug 1.072.260 kr.
Tidsforbrug pa ergonomikursus 48.000kr.

3.187.582 kr.
3.112.363 kr.

1 Beregningen er tilbagediskonteret, hvor der regnes med en inflationsrente pa 2%.
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Beregnes Benefit Cost Ratio?, er resultatet, at Frelsens Haer Genbrug har faet de-
res investering 2,0 gange igen i perioden fra 2009 til 2013.

5.2.1 @konomisk tilskud

Frelsens Heer Genbrug har ikke faet tilskud af nogen art til interventionen.

1 Benefit Cost Ratio er beregnet som: BCR=Gevinst/Investering
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6 Sammenfatning

| 2009 fik Frelsens Heer Genbrug et pabud af Arbejdstilsynet, hvoraf flere af afge-
relserne omhandlede ergonomi. Som fglge af pdbuddet pabegyndte Frelsens Haer
Genbrug en intervention, der havde til formal at efterkomme Arbejdstilsynets pabud
for herigennem af opna et bedre ergonomisk arbejdsmilja.

De skaffede nyt materiel til indsamling af tgj for herved at fijerne den manuelle
handtering. Desuden gennemgik medarbejderne et ergonomikursus for at opna
gget viden om ergonomi.

Malgruppen for interventionen var hele Frelsens Hzer Genbrug i Jylland og pa Fyn
bestdende af i alt ca. 40 personer.

| lgbet af arene frem til 2013 blev det nye materiel fuldstaendig implementeret i
virksomheden, séledes at alt det gamle materiel blev udskiftet med nyt. Med ind-
satsen har Frelsens Haer Genbrug formaet at fierne manuel handtering samt darli-
ge arbejdsstillinger og bevaegelser ved at reducere den manuelle handtering af
saekke til et minimum. De har sdledes faet et bedre ergonomisk arbejdsmilja, og
det kan anes pa sygefraveeret. Medarbejderne har desuden feerre smerter end tid-
ligere. Arbejdet foregar mere effektivt nu (hurtigere og med feerre personer), og de
bruger mindre braendstof end tidligere.

De virksomme mekanismer, der har veeret med til at skabe succes er, at det er en
100 procents-lgsning, Frelsens Heer Genbrug har valgt, at det var en braendende

platform med et oplevet behov for, at der blev gjort noget, at bade ledere og med-
arbejdere var motiverede for lgsningen, og at bade den lokale ledeaese og tople-

delsen prioriterede den bedste og dyreste lgsning pa udfordringerne.

| forhold til de gkonomiske omkostninger har interventionen kostet 3.187.582 kr.
Beregningerne viser, at Frelsens Haers Genbrug har faet investeringen 2,0 gange
igen.



