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1 Indledning

COWI har faet midler fra Arbejdsmiljgforskningsfonden til et projekt om arbejdsmil-
jggkonomi. Projektet har titlen: "Virksomheders gkonomiske omkostninger og ge-
vinster ved interventioner i arbejdsmiljget og deres betydning for arbejdsmiljgar-
bejdet".

Formalet med projektet er at udvikle et materiale, som kan anvendes af virksom-
heder til at fremme lgnsomme investeringer i et bedre arbejdsmiljg.

Som led i opfyldelsen af dette formal har projektet falgende delmal:

> Atundersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget.

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til og gevinster ved inve-
steringer i arbejdsmiljget.

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde.

Projektet er et multi-casestudie omfattende 24 cases. Hver case er et specifikt pro-
jekt eller indsats i en virksomhed, som med succes har forbedret arbejdsmiljget.
Undersggelsen indeholder seks cases vedrgrende ergonomisk arbejdsmiljg, ti ca-
ses vedrgrende psykisk arbejdsmiljg og otte cases vedrgrende interventioner, der
har reduceret ulykkesrisikoen.

COWI har gennemfgrt dataindsamlingen pa de 24 casevirksomheder via interviews
med medarbejdere og ledere, som har indgaet i interventionen pa den pagaeldende
virksomhed.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet en caserapport for hver virksom-
hed, hvor interventionen i casevirksomheden er beskrevet, analyseret og evalue-
ret.

Analysen belyser interventionen, dens forandringslogik, dens kontekst, dens effek-
ter, dens gkonomi, beslutningen om den og udformningen af den.
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Analysen tager udgangspunkt i realistisk evaluering/virkningsevaluering, som har
fokus pé kontekst, mekanismer og outcome. Denne metode sikrer fokus pa at iden-
tificere, hvad der virker for hvem, hvordan, pa hvilke mader og under hvilke betin-
gelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyttelse af resultaterne.

Hver af de 24 caserapporter er opbygget saledes, at farst beskrives virksomhe-
dens baggrundsoplysninger. Dernaest beskrives dataindsamlingen, og til sidst
fremgar selve analysen af interventionen med en kort beskrivelse af interventionen,
herunder dens malgruppe, aktiviteter, virksomme mekanismer, kontekst, mal og
effekter samt gkonomi.

Dette dokument er caserapporten, som omhandler den intervention, der er forega-
et hos entreprengrvirksomheden HHM.
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2 Baggrundsoplysninger

Nedenfor fremgar casevirksomhedens baggrundsoplysninger.

Virksomhed: HHM

Titel pa intervention: Bedre ergonomi = bedre helbred

Arbejdsmiljgemne: Ergonomi

Branche: Bygge- og anlsegsbranchen

Sektor: Private sektor

HHM er en stgrre entreprengrvirksomhed i Nordsjeelland. | 2008 blev HHM ar-
bejdsmiljgcertificeret. HHM opfarer enfamilieshuse samt tiloyder entreprise pa er-
hvervs- og boligbyggeri. Virksomheden beskzeftiger i 2015 120 handveerkere og 60
byggeledere/funktiongerer. | projektperioden har antallet af ansatte svinget mellem
150-180. Ved projektets afslutning (juni 2013) var der ca. 180 medarbejdere fordelt

pa 55 funktionaerer og ca. 125 handvaerkere. Ved projektstart (januar 2011) var der
ca. 90 handvaerkere.



3 Dataindsamling

Dataindsamlingen i HHM blev gennemfgrt den 26. marts 2015 af Gry Grundtvig

(GRGU) fra COWI.

Der blev gennemfart fglgende tre interviews:

COWI
HHM
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Interview

Navn

Titel

1 Pia Enemaerke

Becker

Arbejdsmiljgchef og projektleder

Jesper Middelbo

Afdelingschef i entreprisen

Jens Skjgdt

Tamrer og AMR for tamrerne

Der er i forbindelse med dataindsamlingen blevet indhentet falgende dokumenter
med relevans for interventionen.

Titel Data Forfatter
Ansggning til Fore- | Projektbeskrivelse, tidsplan og bud- HHM & Alectia
byggelsesfonden get
Evaluering af Bedre | Evalueringsrapport HHM & Alectia

Ergonomi = Bedre
helbred

Regnskab til Fore- Delregnskaber + endeligt regnskab til | HHM
byggelsesfonden Forebyggelsesfonden

Sygefravaersstati- Sygefraveersdata 2010-2014 HHM
stik

Ulykkes- og neer- Antal ulykker og naervedhaendelser HHM

vedhaendelsesstati-
stik

2010-2014
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4 Interventionen

| 2008 viste HHM's APV, at handveerkernes selvvurderede helbred var darligere
end landsgennemsnittet, men at de havde lavere sygefraveer end gennemsnittet.
HHM vurderede, at resultaterne skyldtes ergonomi og valgte derfor at seette en
indsats i gang for at forbedre handvaerkernes selvvurderede helbred. HHM lod sig
inspirere af en indsats i Enemaerke & Petersen, som konsulentfirmaet Alectia hav-
de veeret med til at lave. Sammen med Alectia arbejdede HHM's arbejdsmiljgchef,
Pia Enemeaerke Becker pa en indsats for at forbedre de ergonomiske forhold i
HHM. De sggte midler gennem Forebyggelsesfonden. De fik afslag de to fgrste
gange og var derfor ngdt til i 2011 at kortleegge arbejdsmiljget igen for at se, om
der fortsat var udfordringer med arbejdsmiljget. Undersggelsen i 2011 viste samme
resultater som i 2008. | 2011 fik HHM midler fra Forebyggelsesfonden til at iveerk-
seette deres indsats.

Indsatsen havde primeert fokus pa ergonomi og forbedring af arbejdsstillinger med
handveerkerne som konsekvenseksperter. Der kom dog hurtigt fokus pa en mang-
lende anerkendende kommunikation, og man iveerksatte derfor et sidelgbende pro-
jekt, der handlede om at forbedre kommunikationen i HHM. Indsatsen udviklede
sig saledes fra et entydigt fokus pa ergonomi og belastende arbejdsstillinger til lige-
ledes at fokusere pa det psykiske arbejdsmiljg. HHM ser derfor mere interventio-
nen som en indsats inden for psykisk arbejdsmiljg og har ogsa vundet Arbejdsmil-
jgprisen i 2013 inden for kategorien psykisk arbejdsmiljg for deres indsats. Vi be-
tragter imidlertid indsatsen, som en ergonomi indsats, fordi det primaere formal har
veeret at reducere ergonomiske belastninger i arbejdet.

Indsatserne kgrte fra januar 2011 til december 2012.

Baggrunden for indsatsen var, at HHM er en virksomhed, der arbejder malrettet pa
at forbedre arbejdsmiljget. Ledelsen i HHM ser det derfor som vigtigt at holde fokus
pa deres ansattes arbejdsmiljg og ergonomiske forhold. HHM er opmaerksomme
pa, at virksomheden tilhgrer en branche, som adskiller sig signifikant fra landsgen-
nemsnittet som 1) havende mest fysisk tungt arbejde og 2) veere mest udsat for
‘akavede’ arbejdsstillinger.

Indsatsen tager udgangspunkt i, at handvaerkerne er konsekvenseksperter, da de i
seerlig grad maerker konsekvenserne pa deres krop af det harde fysiske og ofte
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ensartede arbejde, nar planleegningen af arbejdet pa byggepladser ikke har veeret
tilstreekkelig. Derved vurderede HHM, at handvaerkerne er konsekvenseksperter i
ergonomiske problemstillinger pa byggepladserne, og de ville drage nytte af hand-
veerkernes tavse viden, der tit kan hgres som brok, om ergonomiske problemstillin-
ger og ideer til Izsninger. Ideen bag projektet var at forbedre handveerkernes evne
til at forebygge belastninger i hverdagen ved at bruge deres egne erfaringer og
ideer til lgsninger, som en del af den daglige praksis.

4.1 Malgruppe

Malgruppen for interventionen var alle medarbejdere i HHM, handveerkere savel
som byggeledere.

4.2 Aktiviteter

Farste fase i indsatsen var en systematisk opsamling af erfaringer med belastende
arbejdsvilkar samt forslag og ideer til afhjeelpning af problemerne via ergonomiske
logbager pa byggepladserne. Anden fase i indsatsen bestod af aktiviteter iveerksat
pa baggrund af den viden, der blev indsamlet i fgrste fase. Her blev det klart, at
udfordringerne seerligt bestod af samarbejdskonflikter mellem handveaerkerne og
funktionaererne, hvorfor der blev iveerksat aktiviteter for at afhjeelpe disse udfor-
dringer.

Nedenfor ses dels figur over projektets forandringslogik, dels et skitseret tidforlgbet
for interventionen.

Mindre ergonomisk Bedre selvvurderet
belastning helbred

Hjeelpemidler

Kurser,

WorEhops, Andret Andret

teater samt !
katalog og bevidsthed adfeerd

vejledning

Figur 1 Projektets forandringslogik*

1 Projektets forandringslogik er udarbejdet og opstillet af COWI. Dermed kan der
foreligge elementer i forandringslogikken, som ikke er italesat af virksomheden,
men som COW!I vurderer er geeldende for de kausalsammenhaenge, der er mellem
indsatsen og effekter.
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Registrering af
ulykkes statistik,
uheld, neerved-

Afprovning af
logbogs metode pa
byggepladserne og
tilpasning af
metoden.

Logbogs
registre-
ring

Udveelgelse
af indsatser

Teaterfore-
stilling

Implementering af
indsatser

Personalemade

. 0
Funktionaerer pa
kursus i

heendelser og m. info. om anerkendende
fraveer + APV projektet kommunikation.
ar 2011 2012

Figur 2 Tidslinje

4.2.1 Opstart

Indsatsen startede op i januar 2011, hvor der blev etableret styre- og reference-
gruppe. Derudover blev al registreret data gennemgaet (ulykkesstatistik, uheld, teet
pa hzendelser og sygefraveer), og der blev iveerksat en undersggelse af medarbej-
dernes selvvurderet helbred. |1 2008 viste HHM's APV, at handvaerkernes selvvur-
derede helbred var darligere end landsgennemsnittet. | 2011 kortlagde de som tid-
ligere naevnt medarbejdernes selvvurderede helbred for at have opdaterede data
herfor, for at kunne ansgge Forebyggelsesfonden om midler til indsatsen.

Indsatsen blev sat i gang pa et personalemgde for alle medarbejdere, hvor medar-
bejderne blev introduceret til undersggelsen om selvvurderet helbred og kropsge-
ner, der kan relateres til arbejdsstillinger. Derudover blev de informeret om det fo-
restdende projekt.

4.2.2 Afdeekning af udfordringerne/ logbogsregistreringer

For at preecisere, hvad indsatsen preaecis skulle ga ud pa, fik medarbejderne i fem
pilotteams udleveret kameraer (kabt med fondsmidler) og skulle tage billeder af og
fare logbog over uhensigtsmaessige arbejdsstillinger. Det fungerede ikke for hand-
veerkerne at skulle skrive logbgger, og man valgte derfor at fokusere pa billederne.
Hvert sjak fik udleveret et kamera. For at kompensere for de manglende logbogs-
registreringer gennemfgrte man interviews med handveerkerne i deres skurvogne
for at preecisere, hvad indsatsen preecis skulle ga ud pa. Der blev afholdt 30-40
interviews af ca. 1 ¥z - 2 timers varighed. En medarbejder fra Alectia samt en med-
arbejder fra HHM interviewede handveerkerne. De to interviewere diskuterede ef-
terfelgende pa baggrund af interviewene, hvilke indsatser der skulle implemente-
res, hvilket de brugte ca. 1-2 uger pé over ca. en maned.

4.2.3 Teaterseance

For at kickstarte indsatserne blev der afholdt en seance med en teatergruppe, Du-
etteater. | to dage blev der afholdt workshop med teatergruppen, hvor en gruppe af
handveerkere og byggeledere gav indspark til, hvordan det er at arbejde i HHM, og
hvilke udfordringer der var blevet identificeret i afdeekningsfasen. 8-9 ansatte fra
HHM og fire personer fra Duetteater deltog i workshoppen. Pa baggrund af dette
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blev der opsat et teaterstykke, som tog udgangspunkt i de fire valgte, men ikke
endeligt udviklede indsatser.

Det blev fremvist som involverende teater, hvor medarbejderne skulle komme med
input til, hvordan udfordringerne, der blev vist pa scenen, kunne afhjeelpes. Forum-
teateret fulgte faserne i en byggeproces hos HHM og illustrerede, hvilke forhindrin-
ger og ergonomiske problemstillinger, der kunne vaere undervejs, og medarbejder-
ne skulle séledes byde ind med ideer til, hvad der kunne ggares anderledes i forhold
til inddragelse, planlzegning og dialog i det daglige arbejde. P4 den made blev tea-
teret en inspiration til hAndteringen af de fire efterfalgende indsatser. Forestillingen
var ligeledes en god méade at Igsne op i medarbejdergrupperne handvaerkere og
funktionzerer imellem. Alle roller blev sat i spil p& scenen med en satirisk og selv-
ironisk tone, der passer godt til en byggeplads.

Teaterstykket blev vist for de ansatte i HHM — ca. 90 ansatte deltog i seance, som
varede 3 timer (inkl. transport).

4.2.4 Minirisikovurdering

Fire indsatser blev udvalgt til implementering i HHM. En af indsatserne var udvik-
lingen af et risikovurderingsskema. Som start herpa afholdt HHM et brainstor-
mingsmgde med 15 ansatte, hvor medarbejderne kom med input til, hvor der var
behov for en skaerpning af de ergonomiske belastninger ved arbejdet samt brug for
planlaegning af arbejdet i forhold til at sikre ordentlige arbejdsforhold. Mgdet tog ca.
2,5 time. Efterfglgende udarbejdede arbejdsmiljgchef Pia Enemeerke Becker og
Alectia et risikovurderingsskema, som handvaerkere og funktionzerer kan benytte til
at vurdere, hvilke arbejdsforhold der skal tages hensyn til i forhold til den enkelte
opgave. De brugte ca. 20 timer pa denne opgave. Pa denne made bliver handvaer-
kerne inddraget i planleegningen af det konkrete arbejde.

Minirisikovurderingerne blev lavet som nogle ganske korte tjeklister indeholdende
de mest almindeligt forekommende ergonomiske belastninger. Minirisikovurderin-
gen gennemgas af byggeleder og en eller flere af de handvaerkere, der skal veere
pa pladsen. Formalet er foruden at forebygge ergonomiske belastninger ogsa at
skabe en ramme for forbedret samarbejde, kommunikation og planleegning af ar-
bejdsopgaver.

Indsatsen kom til at handle meget om psykisk arbejdsmiljg, fordi medarbejderne
var frustrerede over, at arbejdet ikke blev planlagt ordentligt, og minirisikovurderin-
gen skulle sdledes bidrage til at mindske frustrationer i det daglige arbejde.

4.2.5 Katalog over tekniske hjeelpemidler i HHM

| arbejdsmiljgudvalget begyndte man at arbejde med, hvad der kunne indfgres af
hjeelpemidler, og man udarbejdede et katalog over, hvilke tekniske hjaelpemidler
der er til radighed i HHM. Hjzelpemidlerne blev afpravet og testet. De endte med at
lave et katalog over hjaelpemidler. Der blev drypvist brugt tid pa dette, da leveran-
daren f.eks. kommer ud pa byggepladsen og viser hjeelpemidlet, og fire medarbej-
dere i den forbindelse bruger 15-30 min. Desuden blev der afholdt et 2-timers mg-
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de hos én leverandgar, hvor otte medarbejdere deltog. Formalet hermed var at lytte
til medarbejdernes @nsker om, hvilke hjeelpemidler der er behov for, sdledes at
medarbejderne far starre indflydelse pa, hvilke hjaelpemidler HHM stiller til radig-
hed for deres medarbejdere.

Kataloget indeholdt flere end de afprgvede tekniske hjeelpemidler, da HHM allere-
de brugte en reekke hjaelpemidler, men som der var brug for synligggrelse af. Ar-
bejdsmiligchef Pia Enemaerke Becker brugte ca. tre dage pa at udarbejde katalo-
get, som desuden blev kvalitetssikret af arbejdsmiljgudvalgets 12 medlemmer (ca.
30 min pr mand).

4.2.6 Kommunikations-workshops

HHM har egen tegnestue, der designer enfamilieshusene, og som derfor skal
samarbejde med handvaerkerne. Kommunikationen mellem disse grupper var ikke
altid lige god, og der manglede f.eks. forstéelse for, at det kan veere nemt at flytte
et gulvaflgb pa en tegning, men ikke ude i virkeligheden. Derfor blev der afholdt to
workshops for funktionaerer og handveerkere, hvor de kunne komme med ideer til,
hvordan man bedst forbedrede samarbejdet. Workshoppene varede 2 timer, og der
deltog 10-15 personer. Pa workshoppene blev greense- og samarbejdsflader mel-
lem fagene defineret og beskrevet. Der blev f.eks. set pa, hvorledes en byggeplads
kan indrettes optimalt til det enkelte fag (f.eks. placering af byggemateriale, sa for
mange lgft undgas), og hvordan pladsen kan overdrages til nzeste fag, sa der kan
arbejdes ergonomisk bedre. Desuden blev der talt om, hvilke konsekvenser aen-
dringer i tegningerne kan have samt om forslag til andre produkter/materialer m.m.

Workshoppene havde til formal systematisk at opsamle handvaerkernes viden og
praktiske erfaring og anvende denne viden i projektering-/ planleegningsfaser for at
opna bedre ergonomi. Som eksempel er der arbejdet med greensefladen mellem
"Projekterende-Beton”. Der er holdt et mgde 1% uge for opstart af opgaven, hvor
man sa p& opmaling, tegninger og andre forberedelser, sé pladsen blev tilrettelagt
bedst muligt bade i forhold til arbejdsmiljget og i forhold til de opgaver, der skulle
lgses. Efter mgderne er der afholdt to workshops, hvor de indsamlede erfaringer er
sat i spil i forhold til den samlede byggeproces.

En af funktionaererne var ligeledes i denne forbindelse i en uges praktik hos hand-
veerkerne for at f& en bedre forstéelse for, hvilke udfordringer funktionzerernes be-
slutninger har ude pa byggepladserne.

Formalet med indsatsen var at lytte til hAndvaerkernes viden, som skulle forbedre
arbejdsprocesserne samt sikre involvering af handveerkerne i planleegningen af
arbejdet.

4.2.7 Snublesten

Som fjerde og sidste indsats, som HHM valgte at implementerer var 'Snublesten'.
Snublesten er et skema, som funktionaererne kan udfylde, sledes at der i plan-
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leegningsfasen indtaenkes de typiske elementer, som funktionsererne ofte glemmer
i planlaegningen. Snublesten er teenkt som et lille hurtigt redskab til projekteringsfa-
sen, s& man nemt kan fa et overblik over, hvad der kan vaere af ergonomiske ud-
fordringer (og hvordan der kan tages hdnd om dem). Skemaet er udviklet af hand-
veerkerne, og skemaet er dermed en metode til, at handvaerkernes input kan ind-
drages tidligt i processen. Inden projektet endelig startes op ude pa byggepladsen
gennemgas skemaet igen med den aktuelle betonformand. Snublesten blev udar-
bejdet af 4 formaend, der hver brugte ca. 2 timer herp&, samt arbejdsmiljgchef Pia
Enemazerke Becker, der ca. brugte 14 dage herpa.

Snublesten har betydet, at der sidenhen er blevet udviklet flowdiagrammer for ar-
bejdsprocesserne i virksomheden, sdledes at alle nemt kan se processerne for
hver opgave og dermed, hvem der skal inddrages og hvornar. Flowdiagrammerne
blev udviklet af Alectia.

4.2.8 Lederkursus i anerkendende kommunikation

Samtlige funktionaerer i HHM kom i 2012 pa kursus i anerkendende kommunikati-
on, fordi APV'en viste, at der var udfordringer med den sociale kapital (tillid, re-
spekt og retfeerdighed 13 lavt i den psykiske APV), fordi funktionaererne ikke var
anerkendende overfor handvaerkerne. Kurset bestod af en seminarreekke med et
eksternt konsulentfirma, hvor funktionaererne (50 medarbejdere) ligeledes overnat-
tede.

HHM har planer om at fglge op pa dette kursus, dels for at vedholde effekten, dels
for at oplaere nye medarbejdere i anerkendende kommunikation.

4.2.9 Kursus i lgfteteknik

Handvaerkerne fik ligeledes kursus i lgfteteknik i 2012 for at genopfriske og supple-
re viden om lgfteteknik mm. blandt handvaerkerene. Kurset blev afholdt af en ergo-
terapeut fra Alectia og varede 3 timer.

4.2.10 Forankring

Indsatsen i 2011-2012 har bevirket, at der nu er en slags arshjul i HHM, hvor
handvaerkerne minimum 1 gang arligt bliver involveret i ledelsesgruppens arbejde.
Der er arligt siden 2011 blevet afholdt dialogmgader, hvor resultater af f.eks. APV'en
diskuteres. 6 grupper af 3-4 medarbejdere indkaldes til dialogmgade.

APV'en afvikles kun hvert 3.8r — de andre ar er andre emner blevet diskuteret pa
dialogmgderne f.eks. en veerdiworkshop i 2014. | januar 2014 arbejdede man i le-
delsen med veerdier og inddrog handvaerkerne heri. Der blev afholdt vaerdiwork-
shops, hvor ledelsen fremlagde en raekke vaerdier over for handveerkerne, som
kom med deres vurdering af, hvornar vaerdierne efterleves, og hvordan man kan
blive bedre til at efterleve veaerdierne. Dialogmgderne varer ca. 2,5 timer. Pa dia-
logmgaderne deltog den gverste ledelse (direktgren og personalechefen) de farste
2 ar. Derefter har handveerkerne gnsket, at de funktionaererne, som agere som
daglige ledere ogsa er med, fordi de gerne vil snakke om de daglige udfordringer.
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Dette vurderer HHM indikerer, at der er opbygget et starre tillidsforhold mellem
handvaerkerne og funktionaererne. Byggelederne bliver informeret om, hvad der er
foregaet pa dialogmgderne til afdelingsmgader.

Pa byggepladserne er der efter interventionen indfgrt formandsmeder, som afhol-
des en gang om ugen mellem formaend fra HHM samt underentreprengrers for-
meend. Pa maderne planleegges arbejdet for den pagaeldende uge handveerkerne
imellem. Det bidrager til commitment i forhold til de aftaler, der laves mellem hand-
veerkergrupperne. Mgdet varer ca. 30 min.

En gang om méaneden afholder alle betonformaend made, hvor de snakker om
kommende opgaver m.m. Der er 8 formeend. Mgderne varer ca. 2 timer. Dette be-
virker, at alle formaend nu far den samme information og dermed, at medarbejder-
ne far den samme information.

4.3 Mal og effekter

4.3.1 Mmal

Ledelsens overordnede mal var at forbedre handveerkernes selvvurderede helbred
samt reducere belastende arbejdsstillinger. Der er ikke opstillet kvantitative mal-
seetninger for indsatsen, men fglgende kvalitative malsaetninger blev opstillet for
indsatsen:

> At HHMs handveaerkeres vurdering af eget helbred forbedres fra radt til gult
omrade i forhold til landsgennemsnittet (NFA’s mellemlange undersggelse om
psykisk arbejdsmiljg).

> Atder med spgrgsmal fra NFA’s reviderede spgrgeskema "Standardised Nor-
dic questionnaire for the analysis of nusculoskeletal symptoms" vises en for-
bedring i handveerkernes beveegeapparatetsbesvaer.

> Atundersgge hvorvidt hdndvaerkerne mener projektet med en bottum-up-
proces har forbedret ergonomiske problemstillinger pa HHMs byggepladser.

4.3.2 Malopfyldelse

Der blev gennemfgrt en opfglgende APV i slutningen af 2014, som viste en forbed-
ring pa 8 procentpoint i forhold til 2011 pa selvvurderet helbred. Arbejdsmiljgchefen
Pia Enemaerke Becker vurderer, at dette kan tilskrives indsatsen, fordi der er skabt
en helt anden tilgang til brug af tekniske hjselpemidler end inden interventionen.

Derudover har HHM opnaet falgende pa baggrund af indsatsen:
P Indkgb af flere hjeelpemidler, f.eks. stenvogne. | dag har HHM 4 stenvogne.

Derudover lejes der flere hjaelpemidler pa byggepladserne. Hjaelpemidlerne
har betydet meget for medarbejdernes fysiske helbredstilstand — de har feerre
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muskel-skelet smerter og er ikke lige s treette, nar de kommer hjem fra arbej-
de.

> Det er blevet muligt altid at fa hjselpemidler uafhaengigt af byggeleder.
> Feerre muskel-skelet smerter — seerligt i leenderyggen og knaeene?.

> Bade i 2011 og 2013 vurderede omkring 90% af handvaerkerne deres helbred
som fremragende, veeldig godt eller godt.

4.3.3 Andre effekter

| dette afsnit beskrives effekter af interventionen, som ikke har vaeret en aktiv mal-
seetning fra virksomhedens side, men som virksomheden vurderer, har veeret et
resultat af interventionen.

Nedenfor fremgar udviklingen i reduktion i antallet af ulykker og neervedhaendelser
i perioden 2010-2014.

Antal ulykker pr. medarbejder

2010 0,25
2011 0,20
2012 0,04
2013 0,17
2014 0,08

Antal neervedhaendelser pr. medarbejder

2010 0,19
2011 0,15
2012 0,22
2013 0,15
2014 0,17

@get ergonomisk opmaerksomhed via projektet vurderes at have haft betydning for,
at der i 2012 blev registeret flere naervedhaendelser, samtidigt med at der kun var
ganske fa (2) ulykker. Der har sdledes veeret en rigtig god opmaerksomhed pa fo-
rebyggelse.

HHM vurderer i deres evalueringsrapport til Forebyggelsesfonden, at "Sygefravee-
ret for hdndveerkerene har veeret faldende i projektperiode. Dette kunne indikere at

2 Evalueringsrapporten konkluderer, at fortolkningsmulighederne pa spgrgeskemadelen er
begreensede, og at det derfor ikke er direkte muligt pa baggrund af disse data at konkludere
om projektets indsatser har haft en positiv indflydelse pa udviklingen af besveeret i de for-
skellige kropsregioner.
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den ggede fokus p& handtering af ergonomiske belastninger blandt handvaerkere-
ne har haft betydning”. Desveerre har det ikke vaeret muligt for HHM at pavise en
sammenhaeng mellem sygefraveeret og indsatsen, da det ikke er muligt at udtraek-
ke fraveersarsag i sygefraveersstatistikken.

Derudover vurderer HHM, at de har opnaet falgende pa baggrund af indsatsen:

> Der er skabt bedre kommunikation p& byggepladserne, og der afholdes langt
flere formandsmgader (men ikke alle formaend afholder formandsmgder med
handvaerkerne).

> Nogle byggeledere er blevet bedre til at planleegge opgaverne i forhold til at
tage hensyn til ergonomi og arbejdsstillinger.

> Flere og flere af handvaerkerne bliver taget med i dialogerne om, hvordan man
planleegger arbejdet og byggepladserne.

> Det er blevet legitimt at komme med god, konstruktiv kritik til hinanden.

) Funktionaererne anerkender i hgjere grad handvaerkerne i deres kommunika-
tion, hvilket har resulteret i, at handvaerkerne i hgjere grad ter sige fra, hvis de
ikke faler sig sikre i deres i arbejde, og det bliver respekteret.

> Sikkerhed er mere i fokus, og man bakker hinanden op, nar forholdene ikke er
i orden.

> Vinder af Arbejdsmiljgprisen 2013.

4.4  Virksomhedens egen vurdering af indsatsen

| dette afsnit beskrives interviewpersonernes vurdering af interventionen, og hvilke
aspekter, der ifglge dem, har haft betydning for interventionens succes.

Interviewpersonerne i HHM vurderer, at indsatsen har forbedret samarbejdet mel-
lem funktiongererne og handvaerkerne. For medarbejderne har falgende faktorer,
seerligt haft betydning for, at indsatsen har haft en effekt:

P Der er kommet starre forstaelse for hinandens arbejde, hvilket har bidraget til
et bedre samarbejde.

> Handveerkerne faler sig anerkendt og hart.

> Fotos har veeret en rigtig god dokumentationsform. Der var stor respekt om
veerdien af fotos, og alle har oplevet at blive taget alvorligt, nr man sendte et
foto ind. Fotos er allerede blevet en integreret del af det at arbejde med ar-
bejdsmiljg/ergonomi i HHM. Fotos sendes af den enkelte handvaerker enten til
byggelederen eller til arbejdsmiljgchefen. Fotos ledsages enten af en kort
sms-kommentar eller en telefonopringning.
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> Projektteamet bestod af bade arbejdsmiljgleder fra HHM og ekstern konsulent
fra Alectia. Det vurderes, at det var en god sammenseetning i teamet, saerligt
fordi konsulenten fra Alectia kom med en helt anden faglig baggrund (ergote-
rapeut).

Det vurderes af interviewpersonerne, at der fortsat er udfordringer i forhold til at
medarbejdere ikke tar sige fra over for deres byggeledere af frygt for at blive fyret.
Ligeledes springer bade byggeledere og handvaerkere nogle gange over, hvor
geerdet er lavest pga. tidspres eller fordi 'det er nemmere' ikke at benytte hjeelpe-
midler eller inddrage de relevante personer i planleegningsfasen, men at dette er
blevet vaesentligt forbedret p& baggrund af interventionen.

Handveerkerne bliver mere involveret i opstartsmgder, saledes at de er mere med
til at planleegge udfgrelsen af opgaven. Dog er der fortsat behov for forbedringer,
bl.a. afhaenger det af den enkelte byggeleder, om der bliver afholdt formandsmg-
der i planleegningsfasen, men det vurderes at ga i den rigtige retning.

De seneste 10 ar har HHM afholdt 10 sikkerhedsmader om aret, selvom der kun er
lovkrav om 4 mader. Indholdet pa mgderne har aendret sig lidt siden indsatsen,
séledes at der nu ogsa snakkes om uretfeerdigheden i, at underentreprengrerne
ikke overholder arbejdsmiljgreglerne, og at det forarger HHMs ansatte, nar de ser
en arkitekt eller en byggeleder uden sikkerhedssko eller sikkerhedshjelm. De er
ligeledes begyndt at italesaette det over for arkitekten og byggelederen, nar de ob-
serverer, at de gar uden sikkerhedsudstyr.
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5 Analyse

| dette afsnit haever casebeskrivelsen sig op pa et hgjere analytisk niveau.

Farst preesenteres en virkningsevaluering af interventionen, hvor det analyseres
hvilke virksomme mekanismer, der har veeret til stede for, at interventionen resulte-
rede i de neevnte effekter samt hvilke omsteendigheder (konteksten), der har veeret
til stede, for at de virksomme mekanismer tradte i kraft.

Dernaest praesenteres en gkonomisk evaluering, hvori der ggres rede for, hvilke
gkonomiske gevinster og omkostninger interventionen har haft.

5.1 Virkningsevaluering

En virkningsevaluering har fokus pa sammenhzngen mellem en indsats og de re-
sultater, der kommer ud af den, og hvilke betingelser der skal veere til stede, for at
en indsats fgrer til de forventede resultater.

Det vaesentlige i en virkningsevaluering bestar i at finde frem til de mekanismer
som i samspil med konteksten kan fare til et bestemt resultat. Herved bliver det
muligt at bestemme, hvad der virker, og hvordan det virker i en konkret kontekst,
og gennem forstdelse af mekanismerne bliver det muligt at overfgre denne viden til
andre sammenhaenge.

5.1.1 Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer angiver hvilke grundleeggende mekanismer, der skal
veere til stede for, at interventionen resulterer i de opstillede mal. De virksomme
mekanismer beskriver saledes, hvordan det potentielt kan lykkes at forbinde aktivi-
teterne i en intervention med et succesfuldt resultat.

De virksomme mekanismer i forbindelse med indsatsen i HHM er:

> Involvering (af handveerkerne i planleegningen). Handvaerkerne er blevet posi-
tioneret som konsekvenseksperter, hvilket har betydet, at de i hgjere grad bli-
ver inddraget i planlaegningen af opgavelgsningen samt far mere ansvar, og
det gger handvaerkernes jobtilfredshed foruden kvaliteten i opgavelgsningen.
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> Feedback (fra udfarelsesfasen til planlaegningsfasen). De relevante medar-
bejdere bliver inddraget i opgavelgsningen og dermed bliver opgaven planlagt
bedre. F.eks. i forhold til indretning af byggepladser, og at tingene placeres sa
det giver mening for handveerkerne. Ligeledes betyder det, at handvaerkernes
erfaringer og perspektiv pd opgaven bidrager til bedre planlaegning og l@sning
af opgaven.

> Dialog (mellem faggrupperne). Der er skabt en bedre dialog og respekt fag-
grupperne imellem, hvilket har betydet, at handvaerkernes perspektiv inddra-
ges i planlaegningen af opgaven for at sikre korrekte ergonomiske arbejdsstil-
linger.

> Konkret og nem dokumentation (foto). Fotos som dokumentationsform. Bille-
derne betgd, at der ikke blev stillet spgrgsmalstegn ved handvaerkernes op-
maerksomhedspunkter.

> Topledelsesinvolvering og -prioritering. Ledelsen har bakket op om projektet
og sikret, at det blev prioriteret.

> Vedholdende arbejdsmiljgchef, der har vaeret primus motor for projektet.

> Feelles sprog (mellem faggrupper via skemaer). Minirisikovurderingsskemaer-
ne sikre et feelles sprog funktionaerer og handvaerkere imellem og mindsker ri-
sikoen for misforstaelser.

5.1.2 Kontekst

Konteksten angiver, hvilke omsteendigheder der skal veere til stede, for at den virk-

somme mekanisme traeder i kraft. Konteksten beskriver saledes de betingelser, der
aktiverer den virksomme mekanisme eller med hvilke hjaelpemidler, den virksomme
mekanisme med stgrst sandsynlighed treeder i kraft.

Den kontekst, som var med til at fremme den virksomme mekanisme var fglgende:

> HHM har faet midler fra Forebyggelsesfonden til at gennemfgre indsatsen.

5.2 @konomi

| dette afsnit vil der blive gjort rede for de gkonomiske gevinster og omkostninger,
der har veeret i forbindelse med interventionen, og pa& baggrund af disse vil det bli-
ve beregnet, om interventionen har kunnet svare sig rent gkonomisk.

| denne case er gevinsterne ved interventionen ikke medtaget i beregningerne, da
det desveerre kun i meget begraenset omfang har veeret muligt at indhente data for
gevinsterne. Det har kun vaeret muligt at indhente gkonomiske data for gevinster
forbundet med handtering og registrering af ulykker og neervedhzendelser. Det har
ikke vaeret muligt at udtraekke ergonomiske fravaersarsager i sygefravaersstatistik-
ke, og HHM har dermed ikke kunne bevise en sammenhaeng mellem sygefraveeret



og indsatsen. Vi vurderer derfor, at vi ikke har nok data til at kunne foretage gko-

nomiske beregninger over gevinsterne ved interventionen.

Nedenfor er de gkonomiske omkostninger ved interventionen praesenteret for at
give et overblik over, hvad HHM har investeret i indsatsen. Som tabellen viser, er
de gkonomiske omkostninger i forbindelse med interventionen pa 1.199.775 kr.

Omkostninger, indsats (2011-maj 2012)

Projektledelse (lanomkostninger) 236.208 kr.
Konsulentomkostninger 483.923 kr.
Udstyr og materialer 54.348 kr.
Indkab af hjeelpemidler 150.000 kr.
Duetteater (inkl. rekvisitter) 93.591 kr.
Lokaleleje til teater 10.916 kr.
Dialogmgder (lanomkostninger) 56.701 kr.
Formandsmgader (Ilgnomkostninger) 60.768 kr.
Formandsmgader pa byggepladser (Isnomkostninger) 25.320 kr.
Evaluering + revision 28.000 kr.

1.199.775 kr.

Omkostninger i alt

Der er blevet indkgbt hjeelpemidler for 150.000 kr. F.eks. har HHM kgbt stenvog-
nen. | dag har HHM 4 stenvogne til 25.000 kr. stk. Derudover lejes der flere hjeel-
pemidler pa byggepladserne. Dette er der ikke tal p&, fordi de lejes i forhold til den

enkelte sag.

Nedenfor ses, hvilkke omkostninger HHM har haft i forbindelse med opfalgningspe-
rioden. HHM har fra juni 2012 til 2014 haft skonomiske omkostninger pa 1.117.621

kr. svarende til gennemsnitlig 447.048 kr. arligt.

Omkostninger, opfglgning (juni 2012 - 2014)

Projektledelse (Iganomkostninger) 109.241 kr.
Konsulentomkostninger 531.676 kr.
Kursus i lgfteteknik 58.905 kr.
Dialogmgder (Ilanomkostninger) 182.764 kr.
Formandsmgder (lIsnomkostninger) 182.304 kr.
Formandsmeder pa byggepladser (Isnomkostninger) 50.640 kr.
Formidling 2.092 kr.

Omkostninger i alt 1.117.621 kr.
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5.2.1 @konomisk tilskud

HHM har faet gkonomisk tilskud til indsatsen fra Forebyggelsesfonden pa ca.

1.000.000 kr. (994.439 kr.). Interventionen har saledes kostet HHM 205.336 kr.

23
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6 Sammenfatning

| 2011 iveerksatte HHM en indsats med primzert fokus pa ergonomi og forbedring af
arbejdsstillinger med h&ndvaerkerne som konsekvenseksperter. Der kom dog hur-
tigt fokus pa en manglende anerkendende kommunikation, og man iveerksatte der-
for et sidelgbende projekt, der handlede om at forbedre kommunikationen i HHM.
Indsatsen udviklede sig saledes fra et entydigt fokus p& ergonomi og belastende
arbejdsstillinger til ligeledes at fokusere pa det psykiske arbejdsmiljg. Indsatserne
karte fra januar 2011- december 2012.

Indsatsen tager udgangspunkt i, at handvaerkerne er konsekvenseksperter, da de i
seerlig grad meerker konsekvenserne pa deres krop af det harde fysiske og ofte
ensartede arbejde, nar planleegningen af arbejdet pa byggepladser ikke har veeret
tilstreekkelig. Indsatsen har bestéet af dels en systematisk opsamling af erfaringer
med belastende arbejdsvilkar vha. fotos, dels iveerkszettelsen af forskellige aktivite-
ter til at forbedre samarbejdet, kommunikationen og planleegningen af arbejdsop-
gaver mellem byggelederne og handvaerkerne og til at forbygge ergonomiske pro-
blemer.

Effekten af indsatsen har veeret en forbedring af medarbejdernes selvvurderede
helbred pa 8 pct.point, idet medarbejderne har faet faerre muskel-skelet smerter.
Dertil er samarbejdet og kommunikationen mellem byggelederne og handvaerkerne
blevet forbedret: handvaerkerne bliver i stgrre grad inddraget i planlaegningen af
opgaverne, hvilket har resulteret i bedre planlsegning, kommunikationen er i hgjere
grad anerkendende, og det er i hgjere grad blevet muligt for de ansatte at sige fra
og give konstruktiv feedback pa tveers af faggrupperne. Derudover har indsatsen
resulteret i en reduktion i antallet af ulykker og naervedhaendelser i perioden 2010-
2014.

De virksomme mekanismer, der har skabt succes i projekt, har veeret at handvaer-
kerne i hgjere grad bliver inddraget i planleegningen af opgavelgsningen samt far
mere ansvar, og det gger handvaerkernes jobtilfredshed foruden kvaliteten i opga-
velgsningen. Dertil har det haft stor betydning, at der blev benyttet fotos som do-
kumentationsform, da billederne betad, at der ikke blev stillet spgrgsmalstegn ved
handveerkernes opmaerksomhedspunkter.
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| denne case er de gkonomiske beregninger ikke foretaget, da det desveerre kun i
meget begraenset omfang har vaeret muligt at indhente data for gevinsterne ved
interventionen.



