SEPTEMBER 2016

NCC

CASERAPPORT — ULYKKER

COWI






SEPTEMBER 2016

NCC

CASERAPPORT — ULYKKER

PROJEKTNR
DOKUMENTNR
VERSION
UDGIVELSESDATO
UDARBEJDET
KONTROLLERET

GODKENDT

A032456
Caserapport

1.0

6. september 2016
GRGU

PEA

PEA

ADRESSE COWI A/S
Parallelvej 2
DK-2800 Kongens Lyngby

TLF +45 56 40 00 00
FAX +45 56 40 99 99
www cowi.dk






INDHOLD

1

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2

Indledning
Baggrundsoplysninger
Dataindsamling

Interventionen

Malgruppe

Aktiviteter

Mal og effekter

Virksomhedens egen vurdering af indsatsen

Analyse
Virkningsevaluering
@konomi

Sammenfatning

COWI
NCC

5

10
10
10
15
17

18
18
20

21



6

COWI
NCC

1 Indledning

COW!I har faet midler fra Arbejdsmiljgforskningsfonden til et projekt om arbejdsmil-
jggkonomi. Projektet har titlen: "Virksomheders gkonomiske omkostninger og ge-
vinster ved interventioner i arbejdsmiljget og deres betydning for arbejdsmiljgar-
bejdet".

Formalet med projektet er at udvikle et materiale, som kan anvendes af virksom-
heder til at fremme lgnsomme investeringer i et bedre arbejdsmiljg.

Som led i opfyldelsen af dette formal har projektet falgende delmal:

> Atundersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget.

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til og gevinster ved inve-
steringer i arbejdsmiljget.

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde.

Projektet er et multi-casestudie omfattende 24 cases. Hver case er et specifikt pro-
jekt eller indsats i en virksomhed, som med succes har forbedret arbejdsmiljget.
Undersggelsen indeholder seks cases vedrgrende ergonomisk arbejdsmiljg, ti ca-
ses vedrgrende psykisk arbejdsmiljg og otte cases vedrgrende interventioner, der
har reduceret ulykkesrisikoen.

COWI har gennemfgrt dataindsamlingen pa de 24 casevirksomheder via interviews
med medarbejdere og ledere, som har indgaet i interventionen pa den pagaeldende
virksomhed.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet en caserapport for hver virksom-
hed, hvor interventionen i casevirksomheden er beskrevet, analyseret og evalue-
ret.

Analysen belyser interventionen, dens forandringslogik, dens kontekst, dens effek-
ter, dens gkonomi, beslutningen om den og udformningen af den.
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Analysen tager udgangspunkt i realistisk evaluering/virkningsevaluering, som har
fokus pé kontekst, mekanismer og outcome. Denne metode sikrer fokus pa at iden-
tificere, hvad der virker for hvem, hvordan, pa hvilke mader og under hvilke betin-
gelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyttelse af resultaterne.

Hver af de 24 caserapporter er opbygget saledes, at farst beskrives virksomhe-
dens baggrundsoplysninger,dernaest beskrives dataindsamlingen, og til sidst frem-
gar selve analysen af interventionen med en kort beskrivelse af interventionen,
herunder dens malgruppe, aktiviteter, virksomme mekanismer, kontekst, mal og
effekter samt gkonomi.

Dette dokument er caserapporten, som omhandler den intervention, der er forega-
et hos NCC.
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2 Baggrundsoplysninger

Nedenfor fremgar casevirksomhedens baggrundsoplysninger.

Virksomhed: NCC

Titel pa intervention: 'Nul ulykker hver dag'

Arbejdsmiljgemne: Ulykker

Branche: Bygge og anleeg

Sektor: Den private sektor

NCC er en af de fgrende bygge- og ejendomsudviklingsvirksomheder i Nordeuropa
med ca. 2.500 ansatte i Danmark. NCC udvikler og bygger boliger, erhvervsejen-
domme, industribygninger og offentlige bygninger, veje og anleeg samt anden in-

frastruktur. NCC tilbyder ogsa rastoffer og materialer til byggeri og udfgrer belaeg-
nings- og vejservice.



3 Dataindsamling
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Dataindsamlingen hos NCC blev gennemfgrt den 14. og 22. september 2015 af

Gry Grundtvig (GRGU) fra COWI.

Der blev gennemfart falgende seks interviews:

9

Interview Navn Titel
1 Kenneth Larsen Senior produktionschef
2 Jim Levenhardt Arbejdsmiljgkoordinator
3 Kare Christensen Senior arbejdsmiljgchef
4 John Nielsen Elektrikerformand
5 Jesper Larsen Tamrerformand og brobygger

Det har desveerre ikke veeret muligt at indhente effekt- og gkonomiske data i for-
hold til indsatsen. NCC maétte treekke sig ud af projektet efter de kvalitative inter-
views grundet en stagrre omstrukturering, som lagde et stort arbejdspres pa gko-
nomiafdelingen.
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4 Interventionen

NCC har de seneste mange ar haft stort fokus pa forebyggelse af ulykker, som
bliver prioriteret hgit af ejerne af NCC-koncernen. Gennem de seneste 10 ar har
forebyggelse af ulykker faet starre og starre opmaerksomhed i koncernen i takt
med, at det ogsa bliver efterspurgt mere af bygherrer. 1 2011 begyndte NCC at ma-
le ulykkesprocenten, og i nytarsbrevet i 2011 adresserede ledelsen, at der skulle
seettes yderligere ind mod ulykker, og at malsaetningen var nul ulykker. Baggrun-
den herfor var, at ledelsen gnskede at tage vare pa medarbejderne og sikre, at de
kommer hele hjem.

Formalet med interventionen er at eendre adfeerden blandt medarbejderne, saledes
at ulykker undgés. Men det handler ikke kun om at 'opdrage’ medarbejderne. Ogsa
underentreprengrer m.m. ‘'opdrages' til at sendre adfaerd. Dette skyldes dels, at der
skabes stgrre sikkerhed pa byggepladsen, hvis alle arbejder sikkerhedsmaessigt
forsvarligt, dels at det bidrager til at skabe en kulturaendring i hele branchen.

4.1 Malgruppe

Malgruppen for interventionen er alle ansatte i NCC samt underentreprengrer til
NCC. NCC har 2.500 ansatte i Danmark.

4.2 Aktiviteter

De forskellige aktiviteter, som blev gennemfgrt i lgbet af indsatsen, beskrives i
naerveerende afsnit.

Nedenfor ses dels en figur over projektets forandringslogik, dels en figur med tids-
linje for projektet.



Opmazrksomhed pé .
ulykker Adfzaerdszaendring

(sikkerhedsmgder, DK- blandt medarbejderne
runder, awareness dage)

Nul tolerance overfor
uhensigtsmaessig Falles forstielse og

sikkerhedsadfzerd fzelles ansvar for
(mensterrunder, undgéelse af ulykker
medarb.samtaler m.m.)

Forebyggende tiltag v
(registrering af tet-pa- Bedre hindtering af

ulykker) risici

Figur 1 Projektets forandringslogik.
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Faerre ulykker

Opstartsmade og
e-learning for
nye medarb.

Arbgrp. til Time out

planlaegning af

DK-runde | Arlig arbejdsmiljsdag

| Opstartsmader | | Danmarksrunder

| ﬂrlig awareness-dag + ekstraordineere awareness-dage

| Mensterrunder pg byggepladserne

| Projektleder ansvarlig for sikkerhed og indferelse af brobyggere

| Sikkerhed pa dagsordenen til alle mader

| Registrering af taet-pa-ulykker

ar 2012 2013 2014

Figur 2 Tidslinje.

4.2.1 Opstartsmagder

2015

| starten af 2012 blev der afholdt stormgder for alle medarbejdere for at seette ind-
satsen mod reduktion af ulykker i gang. Der blev afholdt i alt otte mader fordelt
over landet, sdledes at alle medarbejdere blev involveret. PA mgdet deltog den
gverste ledelse, og maderne varede 2-3 timer. PA mgderne blev bl.a. fremlagt tre
leveregler, som direktionen formulerede: 1) Ga ikke forbi, 2) Tag vare pa hinanden,
3) Sig fra. Levereglerne er formuleret med inspiration fra Jeegerkorpset, som har
lignende leveregler. Formalet med levereglerne er at skabe en feelles kultur om-
kring ulykker, séledes at det bliver alles ansvar at reducere antallet og forebygge

ulykker.

Efter opstartsmgdet nedsatte man en arbejdsgruppe bestaende af ca. 20 repree-
sentanter for AMO, som skulle udarbejde konceptet for de sdkaldte Danmarksrun-

v
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der. Alle 120-130 medlemmer af AMO blev ligeledes involveret i stgrre eller mindre
grad.

4.2.2 Danmarksrunder

| 2012-2013 gennemfgrte sikkerheds- og arbejdsmilijggruppen en sakaldt Dan-
marksrunde, hvor gruppen besggte samtlige NNC-byggepladser i Danmark.

Pa Danmarksrunderne udfyldes et skema, hvor byggepladserne vurderes inden for
bestemte kategorier, f.eks. sikkerhedsplan, adgangsveje, stilladser, nedstyrtnings-
fare m.m. Inden for hvert omrade far byggepladsen grgnne, gule eller rade smi-
leys. Byggepladserne rangordnes i forhold til hinanden, séledes at der skabes op-
meerksomhed om, hvilke byggepladser der klarer sig bedst inden for sikkerhed.

Siden 2013 har der veaeret to arlige runder pa 90 % af alle NNC's byggepladser.
Efter forste Danmarksrunde bliver der nu gennemfgart mere strategiske runder, hvor
der er fokus pa et bestemt omrade. Der har f.eks. veeret fokus pa at 'sikre gang-
arealer', stilladser og senest er der i maj 2015 indfart brillepabud for samtlige ar-
bejdere pa byggepladserne. Der har ligeledes veeret tilknyttet kommunikations-
kampagner til disse fokusomrader for at forsteerke budskabet.

Pa baggrund af farste Danmarksrunde blev der udviklet et idékatalog, hvorfra byg-
gepladserne kan veelge, hvordan de gerne vil udmgnte levereglerne. Dette skyld-
tes, at medarbejderne gnskede indflydelse pa, hvordan levereglerne skulle udmgn-
tes pa de enkelte byggepladser, saledes at det giver mening for medarbejderne.

4.2.3 Teet-pa-ulykker

Siden 2012 har NCC haft stort fokus pa at registrere alle teet-pa-ulykker, dvs. heen-
delser, der kunne have resulteret i en ulykke, men hvor der ikke skete noget.
F.eks. at en medarbejder snubler over en kant, men ikke kommer til skade. Regi-
streringen af teet-pa-ulykker hjeelper NCC til at forebygge ulykker. Ved konstatering
af teet-pa-ulykker er det et krav, at der skal etableres en sikkerhedsforanstaltning,
saledes at der ikke kan ske en teet-pa-ulykke igen eller en reel ulykke. Ledelsen
opfordrer samtlige ansatte til at indberette alle teet-pa-ulykker og anser et hgijt antal
teet-pa-ulykker som positivt.

4.2.4 Sikkerhedsmgder

P& direktionsmader er sikkerhed og afrapportering af ulykkesstatistikken altid far-
ste punkt pa dagsordenen. Det samme gaelder for management-group maderne,
hvor de 40 gverste ledere af NNC-koncernen sidder.

4.2.5 Projektlederen er ansvarlig for sikkerheden

| 2012 indfagrte NCC, at projektlederen blev ansvarlig for sikkerheden og for, at
medarbejderne arbejder sikkerhedsmeessigt forsvarligt. Dette er med til at sikre, at
sikkerheden prioriteres, da den enkelte medarbejderne ikke skal vurdere, om sik-
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kerhedsreglerne skal overholdes, eller om deadlines skal nas. Samtidig stilles pro-
jektlederen til ansvar for sikkerheden i forhold til den gvrige ledelse, hvilket sikrer,
at projektlederen sgrger for at sikkerheden prioriteres.

4.2.6 Mgnsterrunder

Siden 2012 har der fast veeret tilknyttet en sikkerhedsleder til hver byggeplads.
Sikkerhedslederen gar sakaldte mgnsterrunder pa byggepladsen ca. tre gange
ugentligt for at sikre, at sikkerheden er i orden. Hver runde tager 1-2 timer. P& run-
den observerer sikkerhedslederen handvaerkernes arbejdsmetoder, men taler lige-
ledes med handveerkerne, da alle medarbejdere er ansvarlige for sikkerheden. Ef-
ter mgnsterrunden kontakter sikkerhedslederen byggepladsens assistent, som
sgrger for at udbedre manglerne, saledes at dette ordnes med det samme.

Pa byggepladserne bliver der ligeledes afholdt ugentlige sikkerhedsmader med
mgnsterrunde, hvor NNC's sikkerhedsleder, bygherrens sikkerhedsleder samt
f.eks. murerformanden, tamrerformanden m.fl. deltager. Sammen gar disse perso-
ner mgnsterrunde pa byggepladsen.

Samme skema som pa Danmarksrunderne bliver benyttet til mgnsterrunderne.

4.2.7 Time out

Der er indfart time out, som ggr det legitimt for alle medarbejdere at stoppe arbej-
det, hvis det vurderes ikke at veere sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Arbejdet stop-
pes, indtil der er etableret de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger. | forbindelse
med time out afholdes der ofte mgde med udvalgte medarbejdere, formeend m.fl.,
hvor arsagen til time out diskuteres. Time out blev indfgrt primo 2014 og benyttes
indimellem, nar det er erngdvendigt.

4.2.8 Brobyggere

| 2012 blev der udpeget brobyggere fra alle fagomrader. Primaert er det arbejdsmil-
jerepreesentanter, men det kan ogsa vaere handveaerkerformaendene, der er bro-
byggere. Brobyggerne skal danne bro mellem handvaerkerne og ledelsen og er
f.eks. ansvarlige for at formidle informationer fra ledelsen. Brobyggerne modtager
lgbende et nyhedsbrev, hvor bl.a. ulykkeshaendelser rapporteres. Derudover mod-
tager de information, hvis der er en sket en ulykke pa en byggeplads og sarger for,
at rygter ikke florerer, men at de rigtige oplysninger kommer ud til medarbejderne.
Dette er for at sikre, at der ikke opstar utryghed blandt medarbejderne.

4.2.9 Arlig arbejdsmiljgdag

Siden 2013 er der afholdt en arlig arbejdsmiljgdag for hele koncernen. Her saettes

der fokus pa sikkerhed, og der bliver talt om, hvordan det gar i forhold til sikkerhed.
Arbejdsmiljgdagen varer en hel dag, hvor hele direktionen samt AMO deltager, i alt
ca. 190 deltagere. Direktionen italeseetter virksomhedens syn péa sikkerhed pa dis-
se dage. P& seneste arbejdsmilijgdag var temaet konsekvens: fokus pa, at der i
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hgjere grad skal veere konsekvens ved ikke at arbejde efter sikkerhedsreglerne.
Hertil er der blevet udviklet en konsekvenstrappe. Konsekvenstrappen indikerer,
hvilken proces der skal veere i tilfeelde af, at en medarbejder ikke lever op til sikker-
hedsreglerne. Farste trin pd konsekvenstrappen er en samtale mellem medarbej-
deren og arbejdsmiljgkoordinatoren. Sidste trin pa konsekvenstrappen er fyring.

4.2.10 Awareness-dage

Siden 2012 er der arligt afholdt awareness-dag, hvor der szettes fokus pa ulykker.
Pa disse dage bliver der ofte produceret film med en ulykke for at vise medarbej-
derne, hvad der kan ske. Awareness-dagene bliver afholdt pa samtlige byggeplad-
ser i Danmark, og direktionen fordeler sig pa byggepladserne og holder opleeg om
ulykker og ulykkesforebyggelse. Dermed signaleres det, hvilken prioritering ulyk-
kesforebyggelse har for ledelsen, og dermed hvordan medarbejderne forventes at
prioritere og handle i hverdagen. Samtlige handvaerkere, bade NCC's ansatte og
underentreprengrer, deltager til awareness-dagene.

Der afholdes ligeledes ekstraordinsere awareness-dage, hvis der har veeret en al-
vorlig ulykke i koncernen (det geelder globalt). Alle byggepladser afholder i den for-
bindelse et 1-2 timers made, hvor der szettes fokus pa sikkerhed med udgangs-
punkt i leering pa baggrund af den pageeldende ulykke for at hindre, at samme type
ulykke sker andre steder i koncernen. Senest blev der i foraret 2015 afholdt eks-
traordinger awareness-dag efter en dgdsulykke i Rusland.

4.2.11 Opstartsmgde og e-learning for nye medarbejdere

| foraret 2015 indfgrte NCC e-learning for samtlige medarbejdere pad NCC's bygge-
pladser. Det er saledes ikke leengere tilladt for arbejdere at vaere pa byggepladsen
far de har set en % times e-learningprogram om sikkerhed. Nar medarbejderne har
gennemgaet e-learningkurset far de et klistermaerke pa hjelmen, saledes at man
tydeligt kan se, om de har tilladelse til at veere pa byggepladsen.

E-learning er en del af et opstartsmgde for alle nye medarbejdere, hvor de ud over
e-learningkurset har en samtale med NCC's arbejdsmiljgkoordinator, hvor der tales
om adfeerd og sikkerhedshensyn. Samtale og e-learningkurset tager ca. 1 time,
ogsamtlige medarbejdere skal tage e-learningkurset hvert ar som opfglgning.

4.2.12 Tekniske Hjeelpemidler

NCC bruger mange ressourcer pa tekniske hjeelpemidler, fordi sikkerheden aldrig
ma blive et ressourcespargsmal. F.eks. har NCC indkgbt tradlgst vaerktgj til samtli-
ge medarbejdere og sgrger for etablering af randjern til underentreprengrernes
ledninger, saledes at der ikke er risiko for at falde i ledninger. Senest er der indkgbt
briller til samtlige medarbejdere bade NCC ansatte og underentreprengrer, da der
er indfart brillepdbud pa byggepladserne.
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4.2.13 Fokus pa laering frem for straf

Det er vigtigt for NCC, at medarbejderne lever op til sikkerheden og arbejder sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt. Dette sikres ved at motivere dem til at arbejde sikker-
hedsmaessigt forsvarligt uden at frygte fyring eller lign., hvis de ikke overholder de
sikkerhedsmaessige foranstaltninger. | tilfeelde af, at en medarbejder gentagne
gange ikke overholder de sikkerhedsmeessige foranstaltninger, bliver vedkommen-
de indkaldt til samtale med den gverste ledelse. Her bliver der seerligt sat fokus p3,
at det er misforstaet loyalitet over for virksomheden og kollegaerne ikke at overhol-
de de sikkerhedsmaessige foranstaltninger. Tidligere ville medarbejderen have faet
en advarsel og i sidste instans en fyring. Denne tilgang er sdledes en del af den
faromtalte konsekvenstrappe. Nu saettes der i stedet fokus pa leering, og at medar-
bejderne skal forstd, at de skal overholde sikkerhedsreglerne for bade deres egen
og kollegaernes skyld, da NCC vurderer, at dette har stgrre effekt end rene advars-
ler.

NCC fejrer ligeledes milepeaele i forhold til ulykker, hvor de fejrer antal dage uden
ulykker. Det bidrager til, at medarbejderne laerer hinanden at kende socialt. Dette
vurderes vigtigt for at skabe den kultureendring, som NCC's sikkerhedsadfaerd
kreever, hvor der er fokus pd, at sikkerhedsansvarlig adfeerd forebygger ulykker
bade i forhold til en selv og kollegaerne. Derfor er der ogsad pa mange byggeplad-
ser skabt feelles frokostrum, saledes at handvaerkergrupperne mades hen over
frokosten og ikke sidder i hver deres skurvogn.

For at skabe feellesskab og ansvarlighed er det ligeledes blevet mere og mere al-
mindeligt, at der pa byggesagerne afholdes opstartsworkshop med overnatning,
hvor arbejdsformaendene mgdes og laver aftaler om byggesagen og leerer hinan-
den at kende. Dette, vurderer de interviewede, er med til at skabe stgrre ansvarlig-
hed over for hinanden, fordi de kender hinanden mere personligt.

4.3 Mal og effekter

| dette afsnit preesenteres de malsaetninger virksomheden har opsat for interventi-
onen.

4.3.1 Mal

Malet med indsatsen var at reducere antallet af ulykker. Det endelige mal er nul
ulykker.

4.3.2 Malopfyldelse

Indsatsen har reduceret antallet af ulykker med mere end 50% siden 2011.

Som det ses af nedenstdende tabel har NCC reduceret antallet af ulykker fra 407 i
2011 til 202 i 2015. Ulykkesfrekvensen er reduceret fra 14,4 ulykker pr. 1 mio. ar-
bejdstimer til 7,2 ulykker pr. 1 mio. arbejdstimer. Saledes er NCC's mal om nul
ulykker endnu ikke opfyldt, men reduktionen viser, at de tydeligt er naet en del af
vejen.
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Ulykker

Antal ulykker Frekvens?
2011 407 14,4
2012 315 10,8
2013 300 10,6
2014 241 8,4
2015 202 7,2

1Arbejdsrelaterede ulykker med en eller flere dages fraveer pr. million arbejdstimer.

4.3.3 Effekter

Ud over en reduktion i antallet af ulykker, vurderer NCC, at der har veeret fglgende
effekter af interventionen:

> Der er skabt en teamspirit i virksomheden, som vurderes at pavirke det gene-
relle sygefraveer positivt, da klatsygdom og mandagssnue reduceres.

> Starre ansvarlighed for arbejdet i forhold til sikkerhed blandt medarbejderne
og dermed udferelsen af arbejdet, hvilket smitter af pa kvaliteten af produktet.

> Mere kvalitet i arbejdet — bedre produkt, fordi fokus pa ulykker ogséa ger, at
formaend og handvaerkere bliver mere opmaerksomme pa hinandens udfarel-
se af arbejdet ikke kun i forhold for til sikkerhed, men ogsa i forhold til kvalitet.

> Medarbejderne har sendret deres adfeerd.

> Arbejdet planleegges bedre, fordi sikkerheden teenkes ind allerede i projekte-
ringsfasen ved hovedentrepriser. Ved opgaver, hvor NCC ikke har hoveden-
treprisen gennemgas projektet i sikkerhedsgjemed, far arbejdet igangsaettes.
Dette bevirker, at opgaverne kan gennemfagres hurtigere, hvorved virksomhe-
den sparer tid og penge.

> Medarbejderne faler sig trygge ved at ga pa arbejde, fordi de ved, at sikker-
heden er i top, samt at de kan stole p&, at deres kollegaer er med til at sikre
dem. Der er ligeledes et godt socialt feellesskab pa byggepladserne.

> Tilfredse medarbejdere grundet et godt arbejdsmiljg (gensidig respekt og godt
samarbejde), og dermed fastholdelse af medarbejdere, hvorfor NCC har en
lav personaleomseetning sammenlignet med andre virksomheder inden for
branchen.
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Sikkerheden pavirker ligeledes medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg: Med-
arbejderne er gladere og yder derfor mere, samtidig med at de motiverer de-
res kollegaer.

Branding i forhold til kunder og rekruttering af medarbejdere. De interviewede
vurderer, at NCC vinder flere opgaver, fordi de har faet ry for hgj sikkerhed.
Og NCC har faet nemmere ved at tiltreekke dygtige medarbejdere (de spgarger
farst til sikkerhedsarbejdet, dernaest til lannen).

Vinder af Arbejdsmiljgprisen i 2013.

4.4  Virksomhedens egen vurdering af indsatsen

| dette afsnit beskrives interviewpersonernes vurdering af interventionen, og hvilke
aspekter, der ifglge dem, har haft betydning for interventionens succes.

For de interviewede har fglgende faktorer saerligt haft betydning for, at indsatsen
har veeret en succes:

)

Den gverste ledelse prioriterer forebyggelse af ulykker og italeseetter det som
hgjeste prioritet i virksomheden.

Projektlederen er ansvarlig for sikkerheden og for, at medarbejderne arbejder
sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Dette er med til at sikre, at sikkerheden priori-
teres, da den enkelte medarbejderne ikke skal vurdere, om sikkerhedsregler-
ne ska overholdes eller om deadlines skal nas.

Alle ansatte i virksomheden involveres i og er ansvarlige for sikkerheden. Der
skabes et feellesskab og teamspirit herom.

Advarsler og fyring er erstattet af leering og forstdelse for at motivere medar-
bejderne til at arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Medarbejderne har eendret deres adfeerd, og derfor er der feerre ulykker. Des-
uden fungerer samtlige medarbejdere som sikkerhedsrepraesentanter og hol-
der gje med hinanden, hvilket gar at langt flere sikkerhedsrisici opdages og
elimineres.
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5 Analyse

Farst preesenteres en virkningsevaluering af interventionen, hvor det analyseres
hvilke virksomme mekanismer, der har veeret til stede for, at interventionen resulte-
rede i effekterne samt hvilke omstaendigheder (konteksten), der har veeret til stede,
for at de virksomme mekanismer tradte i kraft.

Dernaest praesenteres en gkonomisk evaluering, hvor der gares rede for, hvilke
gkonomiske gevinster og omkostninger interventionen har haft.

5.1 Virkningsevaluering

En virkningsevaluering har fokus pa sammenhaengen mellem en indsats og de re-
sultater, der kommer ud af den og hvilke betingelser, der skal veere til stede, for at
en indsats fgrer til de forventede resultater.

Det vaesentlige i en virkningsevaluering bestar i at finde frem til de mekanismer
som i samspil med konteksten kan fare til et bestemt resultat. Herved bliver det
muligt at bestemme, hvad der virker, og hvordan det virker i en konkret kontekst,
og gennem forstdelse af mekanismerne bliver det muligt at overfgre denne viden til
andre sammenhaenge.

5.1.1 Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer angiver hvilke grundleeggende mekanismer, der skal
veere til stede for, at interventionen resulterer i de opstillede mal. De virksomme
mekanismer beskriver saledes, hvordan det potentielt kan lykkes at forbinde aktivi-
teterne i en intervention med et succesfuldt resultat.

Den virksomme mekanisme i forbindelse med indsatsen i NCC er:

> Projektlederen stilles til ansvar for sikkerheden, ikke den enkelte medarbejder,
hvilket er med til at sikre, at medarbejderne pointerer sikkerhedsrisici.
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> Der skabes forstaelse for sikkerhed blandt medarbejderne for at motivere
medarbejderne til at arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

> Fokus pa leering. NCC har fokus pa lzering og at skabe forstaelse for alvoren i
sikkerhedsforsvarlig adfeerd, hvilket bidrager til at f& ulykkesrisici og teet-p&-
ulykker frem i lyset.

> Synlig og konkret topledelsesinvolvering. Den gverste ledelse prioriterer fore-
byggelse af ulykker og italeseetter det som hgjeste prioritet i virksomheden.
Ligeledes deltager de til awareness-dage og er dermed synlige og deltagende
i indsatsen for at forebygge ulykker.

> Hyppige aktiviteter pa den enkelte byggeplads.
) Integration af sikkerhed i alle aktiviteter.

) Involvering af alle bergrte samt centrale interessenter. Samtlige medarbejdere
fungerer som sikkerhedsrepraesentanter og holder gje med hinanden, hvilket
gor at langt flere sikkerhedsrisici opdages og elimineres. Alle ansatte i virk-
somheden involveres i og er ansvarlige for sikkerheden. Der skabes et feelles-
skab og teamspirit herom. Faellesskabet betyder, at sikkerhed i hgjere grad far
endnu starre fokus og prioriteres hgjere, fordi det for den enkelte medarbejder
ikke kun handler om egen sikkerhed, men ogsd om kollegaers sikkerhed.

> Aktiviteter i arbejdstiden pa den enkelte byggeplads.

> Hurtig og synlig opfalgning pa sikkerhedsbrist og ulykker med fokus pa lzering
og forebyggelse.

5.1.2 Kontekst

Konteksten angiver hvilke omstaendigheder, der skal veere til stede, for at den virk-

somme mekanisme traeder i kraft. Konteksten beskriver saledes de betingelser, der
aktiverer den virksomme mekanisme eller med hvilke hjeelpemidler, den virksomme
mekanisme med starst sandsynlighed traeder i kraft.

Den kontekst, som var med til at fremme den virksomme mekanisme, altsd som
var med til at fremme, at ledelsens ageren og holdning kunne fgre til opfyldelsen af
deres mal, var fglgende:

> @get efterspgrgsel pa sikkerhed fra bygherrer, hvilket betyder, at de er villige
til at betale for den ekstra sikkerhed.

> @get fokus fra myndighedens (Arbejdstilsynets) side, f.eks. i form af kampag-
ner over for bygge/anleeg.

> @get fokus fra fagforeningernes side (‘knaek kurven' handlingsplanen, 3Fs
batkartel m.m.).
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> @get fokus i medierne pa ulykker i bygge-anlaegsbranchen.

) Fokus fra den svenske koncernledelse.

5.2 @konomi

NCC matte desveerre traekke sig af projektet efter de kvalitative interviews grundet
en stgrre omstrukturering, som lagde et stort arbejdspres pa gkonomiafdelingen.
Derfor har det ikke veeret muligt at indhente data og udarbejde beregningerne i
forhold til indsatsen.

Der er en raekke effekter, som vi vurderer har en positiv indvirkning pa virksomhe-
dens gkonomi. Det geelder reduktion i ulykker, lavere sygefraveer, lavere persona-
leomseetning og bedre planlaegning af arbejdet og dermed bedre udfgrelse af ar-
bejdet. Desveerre er dette antagelser, da det som sagt ikke har veeret muligt at ind-
hente de relevante gkonomiske data.

5.2.1 @konomisk tilskud

NCC har ikke modtaget gkonomisk tilskud til indsatsen.
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6 Sammenfatning

NCC har de seneste mange ar haft stort fokus pa forebyggelse af ulykker, som
bliver prioriteret hgjt af ejerne af NCC-koncernen. | 2012 iveerksatte NCC en ny
indsats for at reducere antallet af ulykker yderligere. Baggrunden herfor var, at le-
delsen gnsker at tage vare pa deres medarbejdere og sikre, at de kommer hele
hjem. Formalet med interventionen er at aendre adfeerden blandt medarbejderne,
saledes at ulykker undgas. Men det handler ikke kun om at 'opdrage’ medarbejder-
ne. Ogsa underentreprengrer m.m. ‘opdrages' til at a22ndre adfzerd. Dette skyldes
dels, at der skabes starre sikkerhed pa byggepladsen, hvis alle arbejder sikker-
hedsmaessigt forsvarligt, dels at det bidrager til at skabe en kultureendring i hele
branchen.

Effekten af indsatsen har veeret eendret adfeerd blandt medarbejderne, hvilket har
reduceret antallet af ulykker med mere end 50 % fra 2011 til 2015. Derudover er
der skabt en teamspirit i virksomheden, som vurderes at pavirke det generelle sy-
gefraveer positivt. Indsatsen har desuden haft den effekt, at der er skabt mere kva-
litet i arbejdet og starre ansvarlighed blandt medarbejderne, hvilket smitter af pa
kvaliteten af produktet. Endelig planleegges arbejdet bedre, fordi sikkerheden teen-
kes ind allerede i projekteringsfasen, medarbejderne har faet stgrre arbejdsglaede
og personaleomsaetning er derfor blevet reduceret.

De virksomme mekanismer, der har skabt succes i projekt, har seerligt veeret, at
den gverste ledelse prioriterer forebyggelse af ulykker og italesaetter det som hgje-
ste prioritet i virksomheden, og projektlederen stilles til ansvar for sikkerheden.
Derudover involveres alle ansatte i virksomheden og er ansvarlige for sikkerheden
bl.a. ved at samtlige medarbejdere fungerer som sikkerhedsrepraesentanter og
holder gje med hinanden. Endelig har det veeret virksomt, at NCC benytter laering
og forstaelse frem for advarsler til at motivere medarbejderne til at arbejde sikker-
hedsmeessigt forsvarligt.

| forhold til skonomiske omkostninger har det ikke veeret muligt at indhente data og
udarbejde beregningerne i forhold til indsatsen. NCC matte desvaerre traekke sig af
projektet efter de kvalitative interviews grundet en stgrre omstrukturering, som lag-
de et stort arbejdspres p& gkonomiafdelingen. NCC har haft en reekke effekter af
indsatsen, som vi vurderer ma have haft en positiv indvirkning pa virksomhedens
gkonomi.



