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1 Indledning

COWI har faet midler fra Arbejdsmiljgforskningsfonden til et projekt om arbejdsmil-
jggkonomi. Projektet har titlen: "Virksomheders gkonomiske omkostninger og ge-
vinster ved interventioner i arbejdsmiljget og deres betydning for arbejdsmiljgar-
bejdet".

Formalet med projektet er at udvikle et materiale, som kan anvendes af virksom-
heder til at fremme lgnsomme investeringer i et bedre arbejdsmiljg.

Som led i opfyldelsen af dette formal har projektet falgende delmal:

> Atundersgge, hvordan gkonomiske overvejelser indgar i beslutninger om og
udformning af interventioner i arbejdsmiljget.

> At opggre virksomheders gkonomiske omkostninger til og gevinster ved inve-
steringer i arbejdsmiljget.

> At udvikle en metode for opstilling af en business case, som virksomheder kan
anvende i det strategiske arbejdsmiljgarbejde.

Projektet er et multi-casestudie omfattende 24 cases. Hver case er et specifikt pro-
jekt eller indsats i en virksomhed, som med succes har forbedret arbejdsmiljget.
Undersggelsen indeholder seks cases vedrgrende ergonomisk arbejdsmiljg, ti ca-
ses vedrgrende psykisk arbejdsmiljg og otte cases vedrgrende interventioner, der
har reduceret ulykkesrisikoen.

COWI har gennemfgrt dataindsamlingen pa de 24 casevirksomheder via interviews
med hjemmehjeaelpere og ledere, som har indgaet i interventionen pa den pagael-
dende virksomhed.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet en caserapport for hver virksom-
hed, hvor interventionen i casevirksomheden er beskrevet, analyseret og evalue-
ret.

Analysen belyser interventionen, dens forandringslogik, dens kontekst, dens effek-
ter, dens gkonomi, beslutningen om den og udformningen af den.
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Analysen tager udgangspunkt i realistisk evaluering/virkningsevaluering, som har
fokus péa kontekst, mekanismer og outcome. Denne metode sikrer fokus pa at iden-
tificere, hvad der virker for hvem, hvordan, pa hvilke mader og under hvilke betin-
gelser og medvirker saledes til at fremme den praktiske udnyttelse af resultaterne.

Hver af de 24 caserapporter er opbygget saledes, at farst beskrives virksomhe-
dens baggrundsoplysninger. Dernaest beskrives dataindsamlingen, og til sidst
fremgar selve analysen af interventionen med en kort beskrivelse af interventionen,
herunder dens malgruppe, aktiviteter, virksomme mekanismer, kontekst, mal og
effekter samt gkonomi.

Dette dokument er caserapporten, som omhandler den intervention, der er forega-
et i hjemmeplejen i Slagelse Kommune.
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2 Baggrundsoplysninger

Nedenfor fremgar casevirksomhedens baggrundsoplysninger.
Virksomhed: Slagelse Kommune, hjemmeplejen

Titel pa intervention: Kompetente forflytninger
Arbejdsmiljgemne: Ergonomi

Branche: Dggninstitutioner og hjemmepleje

Sektor: Offentlige sektor
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3 Dataindsamling

Dataindsamlingen i Slagelse Kommune blev gennemfart den 22. og 28. april 2015
af Gry Grundtvig (GRGU) fra COWI.

Der blev gennemfart falgende fire interviews:

9

Interview Navn Titel

1 Anni Ngrgaard Jensen | Arbejdsmiljgkonsulent i Center for HR og
Udvikling og projektleder

2 Karin Henriksen Omradeleder

3 Berit Jonsson Forflytningsinstruktagr — Med i arbejdsgrup-
pen, der udviklede algoritmerne

4 Sana Toft Fysioterapeut, APV- og forflytningskonstruk-
tor

5 Merete Lyving Forflytningsinstruktar

6 Majbrit Pietras Forflytningsinstruktar og AMR

7 Ulla Madsen Forflytningsinstruktgr — Med i arbejdsgrup-

pen, der udviklede algoritmerne

Der er i forbindelse med dataindsamlingen blevet indhentet falgende dokumenter
med relevans for interventionen.

Titel Data Forfatter
Afsluttende Eva- Evalueringsrapport af projekt Kompe- ErgoPro
luering tente forflytninger i Slagelse Kommu-

ne.

Sygefraveersstati- | Sygefraveer fra 2010-2014 Slagelse Kommune
stik
Arbejdsskadesta- | Fraveer i forbindelse med arbejdsska- Slagelse Kommune
tistik der 2010-2014
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Regnskab til Fo-
rebyggelsesfon-
den

Delregnskaber samt slutregnskab til
Forebyggelsesfonden

Slagelse Kommune

Ansggning til Fo-
rebyggelsesfon-
den

Ansggning til Forebyggelsesfonden
med projektbeskrivelse, tidsplan, bud-
get m.m.

Slagelse Kommune
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4 Interventionen

Slagelse Kommune blev i 2009-2010 opmaerksomme pa, at de havde et hgjt syge-
fraveer, som de gnskede at reducere. Derfor gennemfgrte de i starten af 2010 en
problemanalyse for at afdeekke, hvordan de bedst kunne seette ind i forhold til at
reducere sygefraveeret. Pa baggrund af dette arbejde er projektets malgruppe ud-
peget (ansatte i Zldreomradet). Statistiske analyser viste, at ansatte i /ldreomra-
det havde 5,2 gange hgijere risiko for en forflytningsrelateret arbejdsskader end
ansatte i Handicap og Socialpsykiatri. Ansatte inden for hjemmeplejen i Aldreom-
radet havde 4,5 gange sa stor risiko for en forflytningsskade, som ansatte pa pleje-
centrene og 11 gange sa stor risiko for at fa en arbejdsskade anmeldt til arbejds-
skadestyrelsen. En fraveersgivende forflytningsarbejdsskade gav i gennemsnit 25
fraveersdage. |1 2009 var der 672 fravaersdage som fglge af forflytningsarbejdsska-
der.

P& baggrund af problemanalysen blev projekt Kompetente Forflytninger iveerksat.
Projektet er en del af den overordnet indsats i kommunen for at optimere forflytnin-
ger.

Projekt Kompetente forflytninger i Slagelse Kommune har primaert omfattet udvik-
ling af sakaldte forflytningsalgoritmer. Desuden blev forflytningsinstruktarer og gv-
rige hjiemmehjeelpere undervist i algoritmerne. Det overordnede formal har vaeret at
forebygge nedslidning og arbejdsskader for at reducere sygefraveeret.

Projektet blev gennemfgrt blandt 120 hjemmehjeelpere i hjemmeplejen i Slagelse
Kommune, og det blev hovedsageligt finansieret af Forebyggelsesfonden.

Projektet blev som tidligere naevnt indledt med en problemanalyse i 2010 for at
afdaekke, hvordan de bedst kunne saette ind i forhold til at reducere sygefraveeret.
Efterfalgende blev der sggt midler i Forebyggelsesfonden, og i september 2011 gik
projekt Kompetente forflytninger i gang. Foraret 2011 blev brugt til at nedseette sty-
regruppe, projektgruppe samt arbejdsgruppe, og i efteraret 2011 gik arbejdsgrup-
pen i gang med at udvikle algoritmerne. | foraret og sommeren 2012 blev algorit-
merne afprogvet i praksis og implementeret i de 3 deltagende enheder. | denne pe-
riode blev der ligeledes udviklet yderligere 5 algoritmer, fordi der viste sig et behov
herfor. Pilotprojektet blev afsluttet i september 2012.
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| 2013 fulgte Slagelse Kommune op pa interventionen fra 2011-2012 og implemen-
terede algoritmerne i hele Center for Sundhed og Omsorg.

4.1 Malgruppe

Malgruppen for interventionen var 3 hjemmeplejedistrikter i Slagelse Kommune.

4.2 Aktiviteter

Projektet supplerer den allerede eksisterende helhedsorienterede forebyggende
indsats pa forflytningsomradet i Slagelse Kommune. Det centrale element i indsat-
sen var udviklingen af 4 forflytningsalgoritmer. | Igbet af projektperioden blev der
imidlertid udviklet yderligere 5 algoritmer, fordi der viste sig at veere behov for og
ressourcer til det. Hertil kom undervisning af forflytningsinstruktgrer og avrigt per-
sonale, implementeringsbesgg i hjemmene med konsulentbistand og ledelsesop-
bakning.

Nedenfor ses dels figur over projektets forandringslogik, dels figur over tidforlgbet i
interventionen

Feerre
forflytnings-
Mere skader og
kompetente rygsmerter

Vejledning til
forflytninger +

undervisning Lavere

sygefraveer

Viden om
kompetente
forflytninger

Algoritmer til

af sosu-
assistenter i
forflytninger

forflytninger forflytninger Mere kvalitet |

kerneydelsen

Figur 1 Projektets forandringslogik

Indsatsstart
1
1 Udvikling af
: 5 yderligere
1 algoritmer
1
Etablering af ! Udbredelse og
styregruppe, : Implemente implementering af
Problem- projektgruppe |1 [ Udvikling af Kursus i ring af algoritmer pa hele
analyse og arbgruppe : algoritmer algoritmer algoritmer ldreomradet
1
ar 2010 2011 2012 2013 2014

Figur 2 Tidslinje

Nedenfor gennemgas de enkelte delelementer i indsatsen.

4.2.1 Styregruppe- og projektgruppemgader

Projekt "Kompetente Forflytninger” var godkendt i Slagelse Kommunes MED-
struktur og var organiseret med en styregruppe, en projektgruppe og en arbejds-
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gruppe. Styregruppe bestod af chefen for Center for Sundhed og Omsorg (4ldre-
omradet), chefen for HR og Udvikling samt projektlederen, som er arbejdsmilja-
konsulent fra HR og Udvikling. Projektets styregruppe havde det overordnede an-
svar for, at projektets budget blev overholdt og traf afgarelser vedr. rammer, fulgte
lzbende op pa projektet og traf afggrelser om evt. justeringer. Der blev afholdt 7
styregruppemagader i projektperioden.

Projektgruppen bestod af projektlederen, en trivsels- og arbejdsmiljgkonsu-
lent/fysioterapeut, en uddannelseskonsulent/sygeplejerske samt arbejdsmiljgkon-
sulent fra ErgoPro. Projektgruppen var ansvarlig for at lede projektarbejdet og
overholde mal, opgaver og tidsplan inden for projektets rammer. Projektgruppen
lgste de konkrete projektopgaver, tog ejerskab for projektopgaven, repraesenterede
de omrader de blev udpeget fra og var ambassadgrer for projektet. Der blev af-
holdt projektgruppemgade ca. hver 14. dag i hele projektperioden (1 ¥ ar) af ca. 1
times varighed.

Projektlederen afholdt desuden 3 mgder med lederne af de involverede afdelinger i
Izbet af implementeringsperioden (6 maneder i 2012) for at holde dem orienterede
om projektet.

Under projektgruppen var der en arbejdsgruppe, som udviklede forflytningsalgorit-
merne og gav input til projektgruppen i forhold til efterfalgende implementering.
Arbejdsgruppen bestod af en ergoterapeut, en fysioterapeut, to forflytningsinstruk-
tarer, en arbejdsmiljgkonsulent/fysioterapeut samt arbejdsmiljgkonsulenten fra Er-
goPro. Arbejdsgruppen mgdtes ca. hver maned i 6 maneder i efteraret 2011. Mg-
derne havde typisk en varighed pa 4 timer.

4.2.2 Forflytningsalgoritmer

Arbejdsgruppen under projektgruppen udarbejdede ved projektstart 4 forflytnings-
algoritmer samt anvisninger til implementering af algoritmerne. Algoritmerne daek-
ker forflytningerne "liggende i seng til siddende pa sengekant”, "seng til stol”, "laen-
gere tilbage i stol” og "fra gulv og op pa stol”. De tre fagrste algoritmer daekker for-
flytningssituationer, som kan medfgre uhensigtsmeessige hgje belastninger. Sam-
tidig er det forflytninger, hvor man ved, at anvendelse af hensigtsmaessig forflyt-
ningsteknik kan reducere belastningsniveauet til under det kritiske niveau. "Op fra

gulv” er valgt, da det lokalt blev vurderet at veere et hensigtsmaessigt fokus.

Arbejdsgruppen arbejdede meget med sproget i algoritmerne, som skulle veere let
tilgaengeligt og ikke til at misforsta. Dette er seerligt vigtigt, da malgruppen for algo-
ritmerne ikke er leesevante. Desuden har det veeret vigtigt at veere praecis omkring
borgerens mobiliseringsniveau — og formuleringer i algoritmerne er f.eks. blevet
aendret fra maske/delvist til ja/nej. Algoritmerne blev afprevet og justeret flere gan-
ge i implementeringsperioden, men der foretages fortsat justeringer (i 2015), fordi
Slagelse Kommune ggar sig erfaringer, der kreever aendringer af algoritmerne.

Forflytningsalgoritmer bruges til at vurdere, hvilken forflytning der skal foretages.
Det kraever viden at bruge algoritmerne, fordi det er ngdvendigt at vurdere borger-
nes mobilitetsniveau - hvor langt skal borgeren f.eks. kunne ga for, at det er sik-
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kerhedsmaessigt forsvarligt at benytte stalift. Derfor er algoritmerne primeert tiltaenkt
forflytningsinstruktarerne til at vurdere forflytninger og udforme forflytningsbeskri-
velser, som de gvrige hjemmehjeelpere kan benytte. Den enkelte hjemmehjeelper
skal som udgangspunkt forflytte i overensstemmelse med eksisterende forflyt-
ningsbeskrivelse. Dog har de hjemmehjeelpere, som ikke er forflytningsinstruktarer
ogsa benyttet algoritmerne i tilfeelde, hvor de anviste forflytninger ikke kunne bru-
ges, f.eks. fordi borgerens funktionsniveau var aendret. Det er vigtigt hele tiden at
vurdere borgerens funktionsniveau, séledes at borgeren ikke presses til at gare
ting vedkommende ikke er i stand til. Borgerens mobilitet kan aendre sig fra uge til
uge, og det er derfor vigtigt at hjemmehjeelperen hele tiden er opmaerksom pé bor-
gerens funktionsniveau.

Algoritmen hjeelper hjemmehjaelpen til at vurdere borgerens funktionsniveau og
dermed, hvor meget borgeren selv kan hjeelpe til ved forflytningen. Algoritmen gar
systematisk til vaerks og stiller spgrgsmal, som hjemmehjzelpen svarer ja/nej til.
Algoritmen viser, hvilken forflytning hjemmehjeelpen bgr foretage, om der skal bru-
ges hjeelpemidler m.m.

De 4 algoritmer blev pilotafpr@vet, placeret pa nyanskaffede smartphones og im-
plementeret under indsatsperioden. | slutningen af projektperioden blev yderligere
5 algoritmer udviklet, fordi der viste sig at veere behov for og ressourcer til det. Al-

goritmerne daekker forflytningerne "hgjere op i seng”, "vending”, "sejlpalaegning pa

siddende borger”, "sejlpalaegning pa liggende borger” og "loftlift - 1 eller 2 hjeelpe-
re”. Dermed er langt hovedparten af de forflytningssituationer, som forflytningsin-

struktagrerne skal vurdere, nu deekket af forflytningsalgoritmer.

Implementering af algoritmerne

Forflytningsinstrukter og den primaere hjemmeplejer implementerede forflytningsal-
goritmerne i de hjem, hvor der foregik personforflytning. Dette blev gjort ved at be-
s@ge hjemmet og i feellesskab gennemga alle relevante algoritmer. Hvis det efter-
folgende var pakraevet at justere i forflytningsrutinerne, blev eendringerne iveerksat
af forflytningsinstruktgren.

Som led i implementeringen af algoritmerne i det daglige forflytningsarbejde var det
under projektet muligt for forflytningsinstruktgrerne at fa en ekstern arbejdsmilje-
konsulent fra ErgoPro med ud i borgernes hjem. To arbejdsmiljgkonsulenter funge-
rede som forflytningsinstruktgrens og hjeelperens sparringspartnere i forhold til at
vurdere de observerede forflytninger ud fra de udviklede algoritmer. | alt var der en
arbejdsmiljgkonsulent med ude i borgernes hjem ca. 190 gange fordelt over 40
dage. Besggene havde en varighed pa gennemsnitslig 45 min. Forskellige grupper
af borgere blev udvalgt samt hjiemmehjeelpere med rygproblemer, saledes at ar-
bejdsmiljgkonsulenterne kunne fa indblik i, hvordan algoritmerne fungerede i for-
hold til forskellige grupper af borgere samt kunne afhjeelpe uhensigtsmeessige for-
flytninger. Udvalgte forflytningsinstrukterer var saledes frikgbt i 6-10 dage til at tage
med arbejdsmiljgkonsulenterne ud til borgere og afprgve algoritmerne. Efter besg-
gene opdaterede forflytningsinstruktgren forflytningsbeskrivelsen og informerede
hjeelperne i hjemmet, hvis dette var pakreevet.
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4.2.3 Kursus i forflytningsalgoritmerne

Der blev afholdt et 3 dages kursus (2 moduler) for 18 forflytningsinstruktarer, hvor
teori om og brugen af forflytningsalgoritmerne blev traenet i praksis. Kurset inde-
holdt desuden introduktion til og afprgvning af alle de hjaelpemidler, som algorit-
merne indeholdt. Tillige blev der pa kurset diskuteret ledelsens rolle i projektet,
holdninger, kultur og forflytningsfaglighed. Der var en hjemmeopgave mellem de 2
moduler.

For de gvrige hjemmehjaelpere blev der afholdt 1 kursusdag, hvor der primeert var
praktiske gvelser i brugen af algoritmer og de nye forflytningshjeelpemidler. 107
hjemmehjeaelpere fra de tre distriktsenheder var med pa 1 dags-kurset.

4.2.4 Algoritmer pa smartphones

For at gge algoritmernes tilgeengelighed, blev algoritmerne uploaded pa hjemme-
hjeelpernes arbejdstelefoner (smartphones). Den tekniske lgsning blev udarbejdet
af et eksternt firma, som ogsa leverer omsorgssystem til Slagelse Kommune. Dog
var der i projektperioden mange udfordringer med den tekniske lgsning, hvorfor
mange af forflytningsinstruktgrerne i stedet brugte papirudgaverne af algoritmerne.

Siden projektperioden er den tekniske lgsning blevet optimeret, og forflytningsin-
struktarer samt de gvrige hjemmehjzelpere bruger nu algoritmerne pa deres smart-
phones.

Endnu en fordel ved at have algoritmerne pa smartphones er, at hjemmehjeaelperne
undgar dobbeltregistreringer, da data dokumenteres og gemmes direkte, nar der
indtastes oplysninger i algoritmen.

4.2.5 Personalemgder

| lzbet af projektperioden var algoritmerne et fast punkt pa dagsordenen til team-
mader, som blev afholdt hver uge. Ligeledes blev der pa teammgderne sat fokus
pa sygefraveeret generelt ved at synliggare sygefraveerstallene og italesaette syge-
fraveeret som en udfordring.

4.2.6 Indkgb af hjeelpemidler

| indsatsperioden blev der ligeledes indkgbt en reekke hjaelpemidler, som algorit-
merne identificerede et gget behov for.

Der blev kabt 3 lgftepuder (EIK) til hjeelp ved forflytning af borgere, som er faldet og
skal have hjeelp til at komme op fra gulv samt 11 Return og 2 Quickmove til hjgelp
ved forflytning mellem seng og kgrestol.
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4.2.7 Forankring

For Slagelse Kommune var algoritmerne en stor succes, og man valgte derfor i
2013 at udbrede og implementere algoritmerne i hele Center for Sundhed og Om-
sorg (seldreomradet). | denne forbindelse blev samtlige forflytningsinstruktarer i
Center for Sundhed og Omsorg uddannet i algoritmerne i forbindelse med deres
arlige efteruddannelsesdag i forflytning. Dette var en del af deres arlige opkvalifice-
ringskursus og kreevede saledes ikke ekstra ressourcer for kommunen (ud over
opdatering af undervisningsmateriale). Det var efterfglgende forflytningsinstruktg-
rernes opgave at undervise deres kollegaer i algoritmerne. Dette blev gjort pa et
personalemgde.

Alle hjemmehjeelpere deltager hvert ar i forflytningsundervisning i 3 timer — dette er
en del af deres grundlaeggende opkvalificering. Siden 2013 har algoritmerne veeret
i fokus pa disse seancer, hvorved der holdes et konstant fokus pa algoritmerne.

Efter projektperioden har algoritmerne veeret oppe pa de fleste teammgder, som
afholdes hver uge. Algoritmerne er ikke leengere et fast punkt pa dagsordenen,
men tages op i forbindelse med forflytningshaendelser. Hvis der ikke har veeret en
haendelse i et stykke tid, holder en af forflytningsinstruktarerne et lille opleeg om
algoritmerne, eller omradelederen gennemgar algoritmerne med hjemmehjzelper-
ne. Det er saledes op til den enkelte omradeleder at holde et konstant fokus pa
algoritmerne.

Algoritmerne er ligeledes en gang imellem oppe pa mgder i AM-gruppen samt
AMO, hvis der opstar behov herfor.

For at udbrede algoritmerne til hele Center for Sundhed og Omsorg ansatte Sla-
gelse Kommune en forflytningskonsulent, som har 1) foretaget supervision for at
afdaekke, hvornér og hvor i organisationen algoritmerne bruges, 2) afholdt net-
veerksmgder med alle instruktgrer i Slagelse Kommune hver 3 maned i 1 ar (aug.
2013 — aug. 2014) samt 3) redigeret/videreudviklet algoritmerne. Forflytningskon-
sulenten har bistaet forflytningsinstruktgrerne og de gvrige hjemmehjaelpere ved
konkrete borgerbesgg, undervisning, forflytningsvurderinger, planlaegning og opti-
mering af undervisning generelt, udvikling pa algoritmer, erfaringsdannelse osv.

Forflytningskonsulenten forsgger pa nuveerende tidspunkt at udbrede algoritmerne
til interne og eksterne vikarer, saledes at vikarerne ogsa er kompetente til at benyt-
te algoritmerne ved borgerbesgg. De interne vikarer er blevet undervist, og under-
visning af de eksterne er i pipelinen.

Dertil er forflytningskonsulenten ved at producere en raekke film, der viser algorit-
merne, hvordan de benyttes, og hvilke vurderinger af borgerne der skal foretages.
Filmene skal supplere de skriftlige forflytningsalgoritmer, og algoritmerne blive
dermed endnu mere tilgeengelige for malgruppen, som ikke er laesevant.
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4.3 Mal og effekter

4.3.1 Mal

Det overordnede formal med projekt Kompetente forflytninger var at forebygge
nedslidning og arbejdsskader samt reducere sygefraveeret.

Falgende konkrete malsaetninger blev opstillet for projektet:

> Nedbringe antallet af forflytningsrelaterede arbejdsskader i hjemmeplejen fra
50 i 2009 til 25 efter projektet.

> Nedbringe fraveeret ved fraveersgivende forflytningsarbejdsskader fra 25 til 15
dage i gennemsnit pr. medarbejder.

> Alle forflytningsinstruktgrer i hjemmeplejen bruger forflytningsalgoritmerne i
projektperioden til at vurdere forflytninger og til at beslutte, hvordan forflytnin-
gen skal forega i fremtiden.

> 80 % af hjiemmeplejens ansatte kender og har anvendt forflytningsalgoritmer-
ne i forbindelse med deres forflytningsarbejde.

4.3.2 Malopfyldelse

| dette afsnit beskrives, i hvilken grad de opstillede mal er opfyldt.

Det har ikke veeret muligt at opggre om antallet af forflytningsrelaterede arbejds-
skader i hjemmeplejen er reduceret, da hele hjemmeplejen ikke har veeret mal-
gruppe for projektet. Imidlertid har det vaeret muligt at foretage malinger pa bag-
grund af malgruppen for de gvrige malsaetninger.

| forhold til at nedbringe antallet af forflytningsrelaterede arbejdsskader i hjemme-
plejen har malgruppen for interventionen reduceret deres fraveersgivende skader
fra 5 skader med gennemsnitlig 15 fraveersdage til 2 fraveersgivende skader i ind-
satsperioden med gennemsnitlig 2,5 fraveersdage.

Sygefraveer i forbindelse med forflytninger og muskel-skeletbesveer
(antal fraveersdage)

_ sept.2010-aug.2011 | sept.2011-aug.2012}

Arbejdsskader (selv- 91 dage 5 dage
rapporterede og anmeldte)

Forflytningsrelaterede fra- 75 dage 5 dage

veersdage
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26 dage 1552 (5 dage)
442 dage 222 (72 dage)

Kilde: Evalueringsrapport, Projekt Kompetente forflytninger i Slagelse Kommune
1Resultaterne er opgjort sept.2011-aug.2012. | efteraret 2011 begyndte indsatsen at pavirke
medarbejderne i forbindelse med testning af algoritmerne og i foraret/sommeren 2012 blev
algoritmerne implementeret.

2De 150 af dagene skyldtes en forflytningsrelateret skade, der skete inden indsatsen.

Alle forflytningsinstruktgrerne i de tre distriktsenheder, der indgik i interventionen,
har brugt forflytningsalgoritmerne, og 79% af hjemmeplejens ansatte angiver, at de
kender algoritmerne. 57% af hjemmeplejens ansatte har brugt algoritmerne i lgbet
af interventionen.

4.3.3 Andre effekter

| dette afsnit beskrives effekter af interventionen, som ikke har veeret en aktiv mal-
seetning fra virksomhedens side, men som virksomheden vurderer, har veeret et
resultat af interventionen.

Indsatsen i Slagelse Kommune var malrettet at forebygge nedslidning og arbejds-
skader samt reducere sygefraveeret. Fglgende er ifglge evalueringsrapporten og
interviewpersonerne opnaet pa baggrund af indsatsen:

Andel af hjemmehjaelpere med muskel-skeletbesveer

e

Kilde: Evalueringsrapport, Projekt Kompetente forflytninger i Slagelse Kommune
1Resultaterne er opgjort sept.2011-aug.2012. | efteraret 2011 begyndte indsatsen at pavirke
medarbejderne i forbindelse med testning af algoritmerne og i foraret/sommeren 2012 blev
algoritmerne implementeret.

Derudover har interventionen haft falgende effekter:
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> Der er en starre forstaelse for vigtigheden af rigtige forflytninger blandt hjem-
mehjeelperne.

> Der er kommet mere fokus pa forflytninger og i hgjere grad fokus p4, at for-
flytninger kan veere rigtige og forkerte.

> Der er feerre konflikter mellem forflytningsinstruktarer og hjemmehjeelpere,
fordi algoritmerne kan afggre diskussioner mellem kollegaerne.

> Der er mere kvalitet i kerneydelsen, da borgerne i hgjere grad bliver forflyttet
korrekt.

> Det tager kortere tid for forflytningsinstruktgrerne at lave forflytningsbeskrivel-
ser, fordi de er mere sikre i deres beslutninger, da de ikke er baserede pa in-
dividuelle vurderinger. Der skal ikke foretages lige sa mange dobbelttjek eller
justeringer. Det vurderes af nogle af de interviewede forflytningsinstruktarer at
tiden for en forflytningsbeskrivelse er afkortet fra 60 til 30 min. Det er dog
sveert at prissaette denne fortjeneste, da forflytningsinstruktarerne er uenige
om, hvorvidt de sparer tid i forhold til at lave en forflytningsbeskrivelse, og de
har samtidig sveert ved at estimere, hvor mange forflytningsbeskrivelser de la-
ver.

) Der er mere samarbejde og sparring mellem forflytningsinstruktgrerne, da de
kender hinanden bedre grundet kurser i forbindelse med indsatsen.

4.4  Virksomhedens egen vurdering af indsatsen

| dette afsnit beskrives interviewpersonernes vurdering af interventionen, og hvilke
aspekter, der ifglge dem, har haft betydning for interventionens succes.

Hjemmehjeelperne vurderer, at projektet har veeret godt. Der er en stor begejstring

for algoritmerne, som hjemmehjeelperne vurderer bidrager til mere kompetente for-
flytninger. For hjemmehjeelperne har fglgende faktorer saerligt haft betydning for, at
indsatsen har haft en effekt:

> Der har veeret god opbakning fra ledelsen, séledes at den ngdvendige tid til
implementering af algoritmerne er blevet givet. Det var vigtigt, at der var afsat
tid til at tilpasse algoritmerne til praksis, og dermed at udvalgte forflytningsin-
struktarer blev frikgbt til dette arbejde, da det ikke havde veeret muligt inden
for deres normale arbejdstid.

> Arbejdsmiljgkonsulenten fra ErgoPro har veeret en god stgtte og nyttig spar-
ringspartner. Seerligt var det givende, at han var med ude i borgernes hjem
under implementeringen, saledes at algoritmerne blev tilpasset de forhold der
er og de situationer, der kan opsta i borgernes hjem. Det havde dels betyd-
ning, at arbejdsmiljgkonsulenten var en ekstern konsulent, der dermed havde
et andet perspektiv pa forflytningerne og hjemmeplejen, dels at arbejdsmiljg-
konsulenten som person var god, fordi han stillede provokerende spgrgsmal,
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var meget direkte og konkret samt havde stor erfaring med omradet og der-
med kunne samarbejde med hjemmehjaelperne.

> God sammensaetning af kompetencer i arbejdsgruppen, som dels havde faglig
viden om omradet, dels havde politisk forstaelse og indsigt i Slagelse Kom-
mune som politisk organisation.

> God projektledelse.

> Der har veeret et godt samarbejde med forflytningskonsulenterne, som var
nemme at benytte og hive fat i, nar der var noget, man som forflytningsinstruk-
tar eller omradeleder var i tvivl om.

) Hjemmehjzelperne er blevet bedre til at benytte forflytningsinstruktarerne, nar
de er i tvivl om en forflytning, men samtidig oplever forflytningsinstruktarerne
ogs4, at hjemmehjaelperne er mere selvkgrende, fordi de kan benytte algorit-
merne.

> Hjemmehjzelperne er blevet bedre til at teenke pa sig selv og deres helbred i
forbindelse med forflytninger.

> Algoritmerne bidrager til, at det er blevet lettere at afggre, hvilke hjeelpemidler
der er behov for, og som skal indkgbes.

> Algoritmerne er lettilgaengelige samt nemme og overskuelige at bruge.

> Algoritmerne er blevet testet og praktisk afprgvet — og efterfalgende justeret,
hvilket betyder at algoritmerne er anvendelige.

Algoritmerne har gjort det nemmere for hjemmehjaelperne at vurdere forflytninger-
ne, og forflytningerne er derfor mere hensigtsmaessige for bade hjemmehjeelpere
og borgere. Ligeledes betyder algoritmerne, at forflytningsinstruktgrerne ikke be-
hgver at diskutere med hjemmehjaelperne om den bedste forflytning — de kan kare
algoritmen, og sa bliver der ikke stillet spgrgsmalstegn ved beslutningen. Derved
vurderer forflytningsinstruktgrerne, at deres arbejde er blevet lettere. Endelig bety-
der algoritmerne, at det er blevet mere konsistent og ensartet hvornar og hvilken
forflytningsmetode, der anvendes i forflytningssituationen, da beslutningen ikke
lzengere afgares udelukkende pa baggrund af den enkelte forflytningsinstrukters
vurdering.

Blandt udfordringerne i projektet har veeret kommunikation, teknologi og kulturen
omkring at blive kigget i kortene af en kollega og en konsulent.

Der var ogsa mindre barriere for indsatsen. F.eks. foregik der en omstrukturerings-
proces samtidig med den brede implementering i hele Center for Sundhed og Om-
sorg, hvilket betgd, at det var sveert at motivere lederne. Derfor blev der afholdt
informationsmeder for lederne, men ogsa planleeggerne?, da det ofte er dem, der
har det starste overblik over, hvordan det bedst kan tilrettelaegges, at forflytnings-

! Planlaeggerne laegger vagter og sarger for at kgrselsplaner m.m. gar op.
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instruktarer karer med ud til borgerne og oplaerer de gvrige hjemmehjaelpere. Dog
har omstruktureringen alligevel betydet, at implementeringen af algoritmerne har
taget leengere tid end forudset og derfor fortsat er i gang.

Forflytningskonsulenten oplever, at forflytningsvejlederne fortsat har behov for in-
troduktion/ undervisning i brugen af algoritmerne i dagligdagen til vurderingen af
forflytningshandlinger.
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5 Analyse

| dette afsnit haever casebeskrivelsen sig op pa et hgjere analytisk niveau.

Farst preesenteres en virkningsevaluering af interventionen, hvor det analyseres
hvilke virksomme mekanismer, der har veeret til stede for, at interventionen resulte-
rede i effekterne samt hvilke omstaendigheder (konteksten), der har veeret til stede,
for at de virksomme mekanismer tradte i kraft.

Dernaest praesenteres en gkonomisk evaluering, hvori der ggres rede for, hvilke
gkonomiske gevinster og omkostninger interventionen har haft.

5.1 Virkningsevaluering

En virkningsevaluering har fokus pa sammenhaengen mellem en indsats og de re-
sultater, der kommer ud af den og hvilke betingelser, der skal veere til stede, for at
en indsats fgrer til de forventede resultater.

Det vaesentlige i en virkningsevaluering bestar i at finde frem til de mekanismer,
som i samspil med konteksten kan fare til et bestemt resultat. Herved bliver det
muligt at bestemme, hvad der virker, og hvordan det virker i en konkret kontekst,
og gennem forstdelse af mekanismerne bliver det muligt at overfgre denne viden til
andre sammenhaenge.

5.1.1 Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer angiver hvilke grundleeggende mekanismer, der skal
veere til stede for, at interventionen resulterer i de opstillede mal. De virksomme
mekanismer beskriver saledes, hvordan det potentielt kan lykkes at forbinde aktivi-
teterne i en intervention med et succesfuldt resultat.

De virksomme mekanismer i forbindelse med indsatsen i Slagelse Kommune er:
> Opbakning fra ledelsen.

> Tid til praktisk testning af algoritmer. Opbakningen fra ledelsen betad bl.a., at
den ngdvendige tid til implementering af algoritmerne blev givet.
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> Eksternt perspektiv pa kerneopgaven. Arbejdsmiljgkonsulenten fra ErgoPro
har veeret en god stagtte og nyttig sparringspartner.

> Faglig synergi og sparring. God sammenseetning af kompetencer i arbejds-
gruppen, som bevirkede, at der blev udviklet gode og anvendelsesorienterede
algoritmer.

> Lederskab. Projektet blev styret med kyndige projektledelseskompetencer,
hvilket betad, at der gennem projektet var styring og retning, og samtidig blev
det sikret, at projektet blev prioriteret.

> Mulighed for sparring. Der har veeret et godt samarbejde med forflytningskon-
sulenterne, som var nemme at benytte og hive fat i, nar der var noget, man
som forflytningsinstruktar eller afdelingsleder var i tvivl om.

) Erfaringsudveksling. Samtidig med Kompetente Forflytninger karte et rehabili-
teringsprojekt. De to projekter treek p& hinandens erfaringer.

5.1.2 Kontekst

Konteksten angiver hvilke omstaendigheder, der skal veere til stede, for at den virk-
somme mekanisme traeder i kraft. Konteksten beskriver saledes de betingelser, der
aktiverer den virksomme mekanisme, eller med hvilke hjeelpemidler den virksomme
mekanisme med starst sandsynlighed traeder i kraft.

De kontekster, som var med til at fremme den virksomme mekanisme var fglgende:

> Projekt Kompetente forflytninger var en del af et starre projekt om forflytninger
i Slagelse Kommune, hvor der er fokus pa at ga fra 1 til 2 personer ved forflyt-
ninger. Dette overordnede fokus har gjort det nemmere at arbejde med Pro-
jekt Kompetente forflytninger.

> Midler fra Forebyggelsesfonden har gjort det muligt for Slagelse Kommune at
gennemfgre indsatsen.

5.2 @konomi

| dette afsnit vil der blive gjort rede for de gkonomiske gevinster og omkostninger,
der har veeret i forbindelse med interventionen, og pa& baggrund af disse vil det bli-
ve beregnet, om interventionen har kunnet svare sig rent gkonomisk.

Af nedenstaende tabeller fremgar gevinster og omkostninger ved indsatsen for at
synliggere, hvordan udgifter og gevinster fordeler sig inden for forskellige elemen-
ter.
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Intervention

| nedenstaende tabel fremgéar de gkonomiske gevinster, der har veeret i forbindelse
med interventionen. Gevinsterne er beregnet pa baggrund af sygefraveersstatistik
fra 2011-2014. 2011 bruges som baselinedr, da interventionen farst begyndte at
pavirke hjemmehjeelperne fra september 2011 med testninger af algoritmerne og
farst direkte blev implementeret i hjemmeplejen i foraret 2012. Effekten af interven-
tionen vurderes saledes farst at kunne males i 2012.

Gevinsterne opggres i sygefraveer samt fraveer i forbindelse med arbejdsskader.
Som det ses af effekterne (afsnit 4.3.2 Malopfyldelse) er sygefraveeret relateret til
forflytningsrelateret fraveer og fraveer relateret til muskel-skeletbesveer faldet i ind-
satsperioden. Desuden er sygefraveeret ogsa faldet i forhold til andre sygefraveers-
arsager. Dette skyldes formentlig, at der i indsatsperioden er blevet sat gget fokus
pa sygefraveer generelt pa personalemgder, samt at der kan vaere afledte effekter
til andre omrader af at szette fokus pa ét arbejdsmiljgomrade. Hverken projektlede-
ren i for projekt Kompetente forflytninger eller COWI kan pege pa faktorer i ind-
satsperioden, som kan forklare reduktionen i sygefraveeret, hvorfor vi i beregnin-
gerne tilskriver reduktionen i sygefraveeret interventionen med 100%.

Som det ses af tabellen, lgber de samlede gkonomiske gevinster af interventionen
op pa 1.549.226 kr. Det vurderes, at der muligvis ogsa er gkonomiske gevinster i
forhold til reduceret tid til forflytningsbeskrivelser. Nogle af forflytningsinstruktarer-
ne vurderer, at det tager kortere tid at udarbejde forflytningsbeskrivelser pga. algo-
ritmerne. Dette er dog ikke medregnet i gevinsterne, da der dels ikke er enighed
herom blandt forflytningsvejlederne, og at det ikke har veeret muligt at estimere,
hvor mange forflytningsbeskrivelser, instruktarerne laver.

Gevinster er interventionen (2011-2012)

Besparelse i sygefraveer 1.519.601 kr.
Besparelse i sygefraveer ifbm. arbejdsskader 29.625 kr.

lalt! 1.549.226 kr.

Kilde: Slagelse Kommune
1Der er ingen tilbagediskontering for dette projekt, da beregningerne er beregnet fra 1 ar til det naeste. Perioden er sa kort at en

diskontering ikke vurderes relevant.

I nedenstaende tabel fremgar det hvilke omkostninger, der har vaeret i forbindelse
med interventionen. Som tabellen viser, er de gkonomiske omkostninger i forbin-
delse med interventionen pé 2.724.635 kr.
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Lan til medarbejdere 1.016.267 kr.

— projektgruppe, arbejdsgruppe samt lgn i forbindelse med kur-
sus i algoritmerne og implementering af algoritmer?.

Eksterne konsulenter 1.659.118 kr.

— udvikling af algoritmer, undervisning, implementering af algo-
ritmer samt uploadning til smartphones. Desuden er der udgifter
til evaluering af interventionen indeholdt i belgbet.

Mgdeforplejning + transport i forbindelse med indsatsen 15.205 kr.
Forplejning til kurser i algoritmer + indkgb af bog 27.045 kr.
@vrige udgifter (- revision) 7.000 kr.

! Der blev ligeledes afholdt 2 ledermgder af 2 timers varighed for 30-40 ledere med information om
implementeringen. Slagelse Kommune vurderer, at dette er en alm ledelsesopgave, hvorfor vi ikke har
inkluderet det i regnskabet.

2Der er ingen tilbagediskontering for dette projekt, da beregningerne er beregnet fra 1 ar til det nzeste.

Perioden er s kort at en diskontering ikke vurderes relevant.

Beregnes Benefit Cost Ratio? er resultatet, at Slagelse Kommune fra 2011-2012
har faet deres investering 0,6 gange igen, dvs. at de har faet 60% af deres investe-
ring igen i form af gevinster.

Udbredelse i hele Center for Sundhed og Omsorg

I nedenstaende tabel fremgar de gkonomiske gevinster, der har vaeret i forbindelse
med udbredelsen af algoritmerne til hele Center for Sundhed og Omsorg. Udbre-
delsen ses som et selvstaendigt projekt, da malgruppen for udbredelsen har veeret
en anden. Udbredelsen beregnes saledes selvstaendigt. Gevinsterne er beregnet
pa baggrund af sygefraveersstatistik fra 2013-2014. 2013 bruges som baselinear,
da udbredelsen farst begyndte august 2013. Effekten af udbredelsen vurderes sa-
ledes farst at kunne males i 2014.

Som det ses af tabellen nedenfor, Igber de samlede gkonomiske gevinster af ud-
bredelsen op p& 3.185.903 kr.

2 Benefit Cost Ratio er beregnet som: BCR=Gevinst/Investering
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Gevinster af udbredelsen (2013-2014)

Besparelse i sygefraveer 3.222.534 kr.
Besparelse i sygefraveer ifbm. arbejdsskader -36.631 kr.

lalt! 3.185.908 kr.

Kilde: Slagelse Kommune

!Der er ingen tilbagediskontering for dette projekt, da beregningerne er beregnet fra 1 r til det nzeste.
Perioden er s& kort at en diskontering ikke vurderes relevant.

I nedenstaende tabel fremgar det hvilke omkostninger, der har veeret i forbindelse
med udbredelsen af algoritmerne i Slagelse Kommune, som foregik i 2013-2014.

Omkostninger hertil har kun veeret 473.717 kr. Dette skyldes, at algoritmerne blev
udviklet og afprgvet i pilotperioden fra 2011-2012.

Lan til medarbejdere 438.428 kr.

Undervisning af 72 forflytningsinstruktarer 35.289 kr.

Forflytningsinstruktgrerne har 1 efteruddannelsesdag om aret. |
2014 blev denne dag brugt pa algoritmerne. Timer til dette kur-
sus er derfor ikke medregnet i udgifterne. Udgifterne deekker
saledes udelukkende opdatering af materialer til undervisnin-
gen.

Der er ingen tilbagediskontering for dette projekt, da beregningerne er beregnet fra 1 ar til det naeste.

Perioden er sa kort at en diskontering ikke vurderes relevant.

Beregnes Benefit Cost Ratio® er resultatet, at Slagelse Kommune fra 2013-2014
har faet deres investering 6,7 gange igen.

Implementeringen af algoritmerne til hele Center for Sundhed og Omsorg havde
kun f& omkostninger, idet algoritmerne blev udviklet og afprevet i pilotperioden fra
2011-2012. Derfor beregnes ligeledes de samlede omkostninger og gevinster ved
de to indsatser for at give et tydeligere billede af, hvilke gevinster der er forbundet
med en indsats af denne type. De samlede omkostninger har veeret 4.735.129 kr.4,
mens de samlede gevinster har veeret 3.198.351 kr.5> Beregnes Benefit Cost Ratio®
er resultatet, at Slagelse Kommune samlet set har faet deres investering 1,5 gange
igen ved udgangen af 2012.

3 Benefit Cost Ratio er beregnet som: BCR=Gevinst/Investering
4 Beregnet som summen af omkostningerne for de to indsatser.
5 Beregnet som summen af gevinsterne for de to indsatser

6 Benefit Cost Ratio er beregnet som: BCR=Gevinst/Investering
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5.2.1 @konomisk tilskud

Slagelse Kommune har faet gkonomisk tilskud til indsatsen fra Forebyggelsesfon-
den. 2,7 millioner blev givet i tilsagn. Slagelse Kommune har haft en egen-
finansiering pa 27.800 kr.
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6 Sammenfatning

Projekt Kompetente Forflytninger blev ivaerksat pa baggrund af en problemanalyse
for at afdeekke, hvordan Slagelse Kommune bedst kunne saette ind i forhold til at
reducere sygefraveeret. Analysen viste, at ansatte pa ZLldreomradet har en hgjere
risiko for forflytningsrelateret arbejdsskader end andre sammenlignelige omrader i
kommunen. For at nedbringe antallet af forflytningsskader og dermed sygefraveeret
blev et pilotprojekt i 3 hjemmeplejeteams ivaerksat. Projektet var en del af den
overordnet indsats i kommunen for at optimere forflytninger. Det overordnede for-
mal har vaeret at forebygge nedslidning og arbejdsskader samt at reducere syge-
fraveeret.

Pa baggrund af dette arbejde er projektets malgruppe udpeget. Statistiske analyser
viste, at ansatte i Z£ldreomradet havde 5,2 gange hgijere risiko for forflytningsrela-
teret arbejdsskader end ansatte i Handicap og Socialpsykiatri. Ansatte inden for
hjemmeplejen i £ldreomradet havde 4,5 gange sé stor risiko for en forflytnings-
skade, som ansatte pa plejecentrene og 11 gange sa stor risiko for at fa en ar-
bejdsskade anmeldt til arbejdsskadestyrelsen. En fraveersgivende forflytningsar-
bejdsskade gav i gennemsnit 25 fraveersdage. | 2009 var der 672 fraveersdage
som fglge af forflytningsarbejdsskader

Projekt Kompetente forflytninger har primaert omfattet udvikling af 9 forflytningsal-
goritmer. Forflytningsalgoritmer bruges til at vurdere, hvilken forflytning der skal
foretages og er malrettet forflytninger, hvor man ved, at anvendelse af hensigts-
maessig forflytningsteknik kan reducere belastningsniveauet til under det kritiske
niveau. Algoritmerne er primaert tilteenkt forflytningsinstruktgrerne til at vurdere for-
flytninger og udforme forflytningsbeskrivelser, som de gvrige hjemmehjselpere kan
benytte.

Effekterne af indsatsen har veeret reduceret muskel-skelet-besveer blandt hjemme-
hjeelperne i laeenderyg, nakke/skuldre og knae. Desuden har der veaeret en reduktion
i fraveersgivende skader. Derudover har interventionen betydet, at der er feerre
konflikter mellem forflytningsinstruktarer og hjemmehjeelpere, fordi algoritmerne
kan afgare diskussioner mellem kollegaerne, og der spares tid pa udarbejdelsen af
forflytningsbeskrivelser, fordi forflytningsinstruktgrerne er mere sikre i deres beslut-
ninger, da de ikke er baseret pa individuelle vurderinger. Samtidig er der skabt me-
re kvalitet i kerneydelsen, da borgerne i hgjere grad bliver forflyttet korrekt.
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De virksomme mekanismer, der har skabt succes i projekt Kompetente forflytninger
er, at der har veeret god opbakning fra ledelsen, séledes at den ngdvendige tid til
implementering af algoritmerne er blevet givet. Samtidig har Slagelse Kommune
benytte eksterne konsulenter, som en vaesentlig del af interventionen, hvilket har
betydet, at der har veeret et ekstern, kritisk perspektiv pd kerneopgaven, som har
styrket interventionen. Dertil har det veeret vigtigt for indsatsen, at forflytningsin-
struktgrerne havde mulighed for at fa hjeelp og sparring fra forflytningskonsulenter.
Endelig har det haft stor betydning, at projektet blev styret med kyndige projektle-
delseskompetencer, hvilket betad, at der gennem projektet var styring og retning,
og at projektet blev prioriteret af den gverste ledelse.

Interventionen har kostet 2.724.635 kr. som blev brugt pa udvikling af algoritmer
samt undervisning af savel forflytningsinstruktgrer som gvrige hjemmehjeelpere i
algoritmerne. Forebyggelsesfonden har finansieret hovedparten af interventionen.

Kommunen har i indsatsperioden (2011-2012) haft gkonomiske gevinster pa
1.549.226 kr., mens omkostninger har vaeret pa 2.724.634 kr. Beregnes Benefit
Cost Ratio er resultatet, at Slagelse Kommune fra 2011-2012 har faet deres inve-
stering 0,6 gange igen, dvs. at de kun har faet 60% af investeringen igen i form af
gevinster fra 2011-2012.

I 2013-2014 implementerede Slagelse Kommune algoritmerne i hele Center for
Sundhed og Omsorg (£ldreomradet). Denne indsats har Slagelse Kommune inve-
steret 473.717 kr. i. Fra 2013-2014 gav denne investering gevinster beregnet ud
fra sygefraveer og arbejdsskader” pa i alt 3.185.903 kr. En Benefit Cost Ratio be-
regning viser, at Slagelse Kommune har faet deres investering 6,7 gange igen i
perioden 2013-2014.

Implementeringen af algoritmerne til hele Center for Sundhed og Omsorg havde
kun f& omkostninger, idet algoritmerne blev udviklet og afprgvet i pilotperioden fra
2011-2012. Derfor beregnes ligeledes Benefit Cost Ratio samlet for begge indsat-
ser. Benefit Cost Ratio for begge indsatser er 1,5, dvs. at Slagelse Kommune i pe-
rioden 2011-2014 har faet deres investering 1,5 gange igen.

7 Der var desveerre en stigning i arbejdsskader pr. medarbejder 2013-2014.



