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1 Indledning

1.1 Brug af vejledningen

Vejledningen om arbejdsmiljeekonomi beskriver, hvad arbejdsmiljoekonomi
er, hvordan en arbejdsproces med arbejdsmiljeekonomi kan struktureres i virk-
somheden, samt hvordan det konkrete vaerktej, der er udviklet til at arbejde
med arbejdsmiljeekonomi, virker.

Hele vejledningen er henvendt til virksomheder”. Med dette begreb menes
bade private og offentlige virksomheder og organisationer. I virksomheden er
maélgruppen for vejledningen sikkerhedsorganisationen/MED-udvalget og de
medarbejdere, der far til opgave at arbejde med arbejdsmiljeekonomi.

Vejledningen er struktureret i tre dele:

1 Fer | gar i gang, der overordnet beskriver hvad arbejdsmiljookonomi er,
og hvad I kan fa ud af at arbejde med arbejdsmiljeekonomi, samt hvordan
arbejdet med arbejdsmiljeekonomi kan organiseres (jf. afsnit 1.2-1.4).

2 Arbejdsprocessen, der beskriver, hvordan I kan tilrettelaegge arbejdet med
arbejdsmiljeekonomi i en struktureret 5-trins proces. For hvert trin i pro-
cessen er det beskrevet hvilke aktiviteter, der skal gennemferes, og arbej-
det er sogt illustreret med et eksempel (jf. kapitel 2-7).

3 Brugen af veerktgjet, der giver en introduktion til, hvordan Excel-
vaerktajet til opgerelse af arbejdsmiljeekonomi er opbygget, og hvordan
det kan anvendes samt illustrerer brugen med et eksempel, der vedrorer
psykosocialt arbejdsmilje i en offentlig virksomhed (jf. kapitel 8-9).

Det anbefales at leese vejledningen inden brug af Excel-varktojet.

1.2 Hvad er arbejdsmiljgogkonomi?

Arbejdsmiljeekonomi er en arbejdsmetode, hvor virksomhedens arbejdsmilje
og arbejdsmiljeindsats kortleegges ud fra et skonomisk perspektiv. Arbejdsmil-
jookonomi kan saledes bruges til at synliggere omkostninger og gevinster ved
virksomhedens arbejdsmilje. I dag er disse omkostninger ofte skjulte — i den
forstand, at de ikke umiddelbart kan genfindes i virksomhedernes ekonomisy-
stemer, fordi de er blandet sammen med andre omkostninger.
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Arbejdsmiljegkonomi - Fer | gar i gang 4

Arbejdsmiljegkonomi er vejen til at treeffe bedre beslutninger. Metoden giver -
ud fra et ekonomisk perspektiv - en virksomhed viden om vardien ved at inve-
stere 1 arbejdsmiljeforbedringer.

For at kunne synliggere omkostninger og gevinster ved virksomhedens ar-
bejdsmilje kan vaerktejet udviklet af COWI og PricewaterhouseCoopers for
Arbejdsmiljeradet og i samarbejde med Arla Foods amba, Coloplast A/S, CP
Kelco ApS, DSB, Holbaek Kommune, H. Lundbeck A/S, Novo Nordisk A/S
anvendes.

Arbejdsmilje er i vaerktejet afgreenset til i alt fire arbejdsmiljeforhold:

*  Arbejdsulykker samt nerved-ulykker
» Ensidigt, gentaget arbejde (EGA)

*  Tunge loft

*  Psykosocialt arbejdsmiljo

Hertil kommer:
*  Virksomhedens arbejdsmiljgarbejde

Okonomien i virksomhedens arbejdsmiljearbejde omfatter den generelle ar-
bejdsmiljeekonomi, der ikke kan knyttes til et bestemt arbejdsmiljeforhold. Det
geelder bl.a. omkostninger til sikkerhedsorganisation (Si0), arbejdsskadeforsik-
ring, Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES) og BST/arbejdsmiljo-
radgiver. Virksomheden far saledes et grundlag til at vurdere, hvad den far ud
af sin arbejdsmiljeindsats.

Séfremt virksomhedens medarbejdere er udsat for andre vesentlige arbejdsmil-
joforhold, sdsom stej, kemi m.v., kan virksomheden selv udbygge verktojet,
saledes at vaerktejet kan anvendes til at synliggere ekonomien ved de arbejds-
miljeforhold, der er de vasentligste for virksomheden. Da typerne af omkost-
ninger er meget ens, forventes denne tilpasning at vare relativt nem.

Den arbejdsmiljeekonomi, der beskrives i denne vejledning og i Excel-
vaerktajet, er afgranset til virksomheders interne skonomi. Der er sdledes ikke
medregnet omkostninger og gevinster for samfundsekonomien eller for den
enkelte medarbejders privatekonomi.

Der findes endnu ingen entydig definition pa eller standarder for, hvad ar-
bejdsmiljeekonomi omfatter. Dertil er disciplinen 'arbejdsmiljeekonomi' for ny.
Denne vejledning og Excel-varktejet giver - med udgangspunkt i Activity Ba-
sed Costing-metoden - et bud pa, hvilke aktiviteter og dermed hvilke omkost-
ninger, der kan vare forbundet med de ovenfor naevnte arbejdsmiljeforhold.
Det er derefter op til den enkelte virksomhed at vaelge, hvilke aktiviteter den vil
medtage i dens opgerelse af arbejdsmiljoekonomien forbundet med det eller de
arbejdsmiljeforhold, som virksomheden har valgt at fokusere pa. Det er klart, at
kun de aktiviteter, som kan henfares til arbejdsmiljeforholdene, skal medtages.
Netop det, at der ikke findes standarder pa omréadet, og at den enkelte virksom-
hed ma medtage det, som den selv finder relevant, ger naturligvis ogsd, at man
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Arbejdsmiljegkonomi - Fer | gar i gang 5

ikke uden videre kan sammenligne den ene virksomheds arbejdsmiljeekonomi-
ske opgerelse med den andens, lige som man kender det fra almindelige virk-
somhedsregnskaber.

1.3 Hvorfor beskeaeftige sig med arbejdsmiljookonomi?

Investeringer i bedre arbejdsmilje kan bade vise sig som lavere omkostninger
og som gevinster i form af produktivitetsstigninger, hurtigere udviklingspro-
jekter, bedre kvalitet, storre salg eller hojere medarbejdertilfredshed. Dette er
almindelig visdom, og blandt grundene til at virksomheder investerer 1 bedre
arbejdsmilje. De farreste virksomheder er dog klar over, hvad den pracise
sammenhang mellem arbejdsmiljeet og virksomhedens ekonomi er. Det er her
arbejdsmiljeekonomi kommer ind i billedet.

Arbejdsmiljeekonomi-varktejet er som navnt udviklet i samarbejde med en
reekke virksomheder. Disse virksomheder har forskellige grunde til at interesse-
re sig for arbejdsmiljeekonomi. Blandt disse grunde er:

*  Synliggerelse af ekonomien i forbindelse med arbejdsmilje med henblik pa
at motivere ledere til at investere i bedre arbejdsmilje.

*  Mulighed for at fremme de investeringer, som giver mulighed for at redu-
cere omkostninger forbundet med darligt arbejdsmilje.

*  Mulighed for at male om investeringer i sundhedsfremmende foranstalt-
ninger forer til lavere fraver og bedre skonomi.

*  Synliggerelse af, hvordan et godt arbejdsmilje giver added value for virk-
somhedens kunder.

Afprevningen af en beta-version af denne vejledning samt det udviklede vaerk-
toj gav bl.a. de deltagende virksomheder folgende erkendelser og resultater:

*  De "skjulte" omkostninger forbundet med darligt arbejdsmiljo er mange
gange storre end de synlige og direkte omkostninger knyttet til fraveer i
forbindelse med darligt arbejdsmilje.

*  Trods veludviklede registrerings-, budgetterings- og ekonomistyrings-
systemer viser det sig ofte, at der er store "huller" i virksomhedernes data-
materiale; "huller" som har betydning i forbindelse med bade arbejdsmil-
joekonomi og den gvrige planlaegning og styring i virksomhederne.

*  En forholdsvis beskeden indsats med at opgere arbejdsmiljeekonomien i
forbindelse med et eller flere konkrete arbejdsmiljeforhold synligger sam-

menhange og besparelsespotentialer, der sa rigeligt opvejer indsatsen.

Sammenfattende peger disse begrundelser og resultater pa, at arbejdsmilje-
okonomi kan hjelpe virksomheden med at:
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Synliggere arbejdsmiljeets indvirkning pd virksomhedens omkostninger,
salg, produktivitet og kundetilfredshed.

Fé synliggjort arbejdsmiljgomkostninger og -gevinster og dermed bane
vejen for nye arbejdsmiljeprojekter og/eller bedre ekonomi.

Give et mere reelt billede af, hvor omkostninger og gevinster i relation til
arbejdsmiljo er i organisationen, sd arbejdsmiljeindsatsen kan mélrettes.

Forbedre beslutningsgrundlaget ved investeringer, der har indflydelse pé
arbejdsmiljoet.

Synliggere forbedringsmuligheder 1 virksomheden og dens systemer, som
reekker langt ud over arbejdsmiljoet.

Arbejdet med arbejdsmiljgekonomi kan vare en lgbende aktivitet eller en akti-
vitet, som gennemfores lejlighedsvist:

Arbejdsmiljeekonomi kan bruges som lgbende information ved eksempelvis
kontrol af malopfyldelse eller intern benchmarking:

Har virksomheden eksempelvis sat sig et mal om at minimere sine omkost-
ninger til EGA-relateret sygefravaer med 30 %, vil en lebende rapportering
af det EGA-relaterede sygefravar og omkostningerne herved kunne vise,
om maélet nas, eller om der eventuelt er behov for yderligere tiltag.

Konstateres det, eksempelvis ved intern benchmarking imellem virksom-
hedens afdelinger, at en afdeling klarer sig sarligt godt, er det muligt at ta-
ge fat i, hvad den afdeling gor godt, s& de andre kan lere deraf.

Arbejdsmiljeekonomi kan opgeres lejlighedsvist for eksempel i forbindelse
med investeringsbeslutninger eller beslutninger om at ivaerksatte nye arbejds-
gange 1 virksomheden:

En virksomhed kan eksempelvis std overfor at skulle treffe beslutning om
at rationalisere sine arbejdsgange, hvorved den enkelte kan gennemfore
langt flere arbejdsprocesser fra sin faste arbejdsplads. Dette forventes at
give en vis tidsbesparelse og dermed effektivitetsforagelse. Hvis @ndring-
en imidlertid samtidigt medferer, at medarbejderne "fastlases" ved deres
arbejdspladser, og at deres bevageapparat belastes i et omfang, sa sygefra-
vearet stiger, kan den forventede eftektivitetsforogelse blive mindre end
forudsat eller maske ligefrem ende med at blive en udgift.

Som motivation for forbedringer af arbejdsmiljeet, hvor der er et positivt
forhold mellem den arbejdsmiljeinvestering, der skal foretages, og de om-
kostninger, der kan spares. I visse tilfelde vil arbejdsmiljeinvesteringen
maske ikke alene resultere i lavere arbejdsmiljgomkostninger, men ogsé i
produktivitetsstigninger, bedre kvalitet etc., hvilket ma medregnes for at {4
det bedst mulige beslutningsgrundlag.
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Derudover kan arbejdsmiljeekonomi have sin berettigelse ved sével intern som
ekstern kommunikation med medarbejdere, kunder, myndigheder eller andre
interessenter om virksomhedens arbejdsmiljeforhold. I forbindelse med ekstern
kommunikation er det dog vigtigt at gere opmarksom pa alle de afgrensninger
og forudsatninger, som ligger til grund for opgerelsen over arbejdsmiljeekono-
mien, s informationerne ikke bliver fejlfortolket.

1.4 Organisering af arbejdet med
arbejdsmiljogkonomi

Initiativet til arbejdet med arbejdsmiljeekonomi (fremover AM-gkonomi) kan
tages mange steder i virksomheden. F.eks. i sikkerhedsudvalget (SiU) eller
samarbejdsudvalget (SU)/MED-udvalget.

Uanset hvor initiativet tages, er ledelsens interesse og opbakning imidlertid
altafgerende for implementering af AM-gkonomi. Specielt fordi der er tale om
et tveerfagligt projekt med involvering af mange forskellige medarbejder-
grupper, er det meget vigtigt, at ledelsen er involveret og giver sin opbakning
fra starten.

Erfaringer fra virksomheders arbejde med arbejdsmiljeekonomi viser end-
videre, at det er fremmende for projektets succes, at der lige fra begyndelsen
nedsattes en tvaerfaglig projekt- eller arbejdsgruppe med deltagelse af arbejds-
miljo- og skonomifolk samt andre relevante funktioner.

Dette hanger bl.a. sammen med, at arbejdsmiljemedarbejdere har indsigt i
virksomhedens arbejdsmiljeforhold og aktiviteter i arbejdsmiljearbejdet, her-
under arbejdspladsvurderingen (APV-kortleegning og -handlingsplan). De har
ogsa indsigt i ssmmenhange mellem pavirkninger i arbejdsmiljeet og mulige
individuelle og organisatoriske symptomer pd positive og negative pavirknin-
ger.

Okonomiafdelingens engagement og deltagelse er en forudsetning for arbejdet
med AM-gkonomi, da der skal traekkes pé alle de eksisterende registreringer,
og da det er denne funktion, der har kendskab til, hvad det er muligt at frem-
skaffe af ekonomiske data, samt hvorledes virksomhedens regnskabspraksis er
fastlagt.

Derudover ber medarbejdere fra de funktioner i virksomheden, som omfattes af
projektet, inddrages. Det kan vaere driftsledere, produktionsmedarbejdere, ud-
viklingsafdelingen eller vedligeholdsafdelingen athengigt af den organisatori-
ske afgrensning af projektet. Erfaringerne fra virksomhederne, som deltog 1
afprevningen af varktejet, er, at ledere og medarbejdere fra de omrader af virk-
somheden, som projektet satter fokus pa, er serligt vigtige at involvere.

Udover at den tvaerfaglige organisation er vigtig i forhold til at fremskaffe vi-

den, er den ogsa veasentlig for implementeringen og forankringen af arbejdet
med AM-gkonomi.
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I forbindelse med AM-gkonomi vil det vaere naturligt, hvis projektgruppen re-
fererer til SiU/MED-udvalget.

Som andre projektgrupper opleses projektgruppen vedrerende AM-gkonomi,
nir AM-gkonomi er implementeret i virksomheden.

PRICEAMTERHOUSECOPERS (§ CO“] I
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2 Arbejdsproces

Den samlede arbejdsproces i forbindelse med AM-gkonomi kan illustreres som
pa figuren herunder.

Cirklen illustrerer, at arbejdet med AM-gkonomi kan vere en tilbagevendende
proces. Cirklen kan ogsa illustrere, at opgerelsen af AM-gkonomien kan geres
mere og mere pracis eller dekke flere og flere omrdder for hvert gennemlob af
cirklen.

I de folgende kapitler forklares hvert trin i arbejdsprocessen.

Rapportering

Afdaekning

Indsamling af relevans

af data

Identifikation af Vurdering af
datakilder databehov

Figur 1: Arbejdsprocessen med arbejdsmiljggkonomi
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3 Afdaekning af relevans

3.1 Indledning

Det forste trin i AM-gkonomicirklens systematiske model for implementering
kaldes ”afdeekning af relevans”. Formalet med dette trin er at:

1 F& afdekket hvilke arbejdsmiljeforhold, der kan have relevans for virk-
somhedens arbejde med arbejdsmiljeekonomi.

2 Fa afgrenset og entydigt defineret de virksomhedsaktiviteter (dele af virk-
somheden), som AM-gkonomistyringen skal anvendes pa.

3 Sikre at virksomhedens overordnede strategiske, skonomiske og politiske
rammer gor det muligt at agere pa resultaterne.

3.2 Aktiviteter

Relevans er helt centralt for succesen af AM-gkonomi, da datas brugbarhed er
athaengige af, at de kan kobles direkte til de beslutninger, som de skal under-
statte. Derfor er det vigtigt at sperge sig selv:

*  Hvad vil vi bruge de indsamlede data til?

*  Hvem skal bruge data?

* Vil det gore en forskel, at vi kender skonomien i forhold til dette arbejds-
miljeforhold?

Eksempler pa virksomheders vurdering af relevansen af AM-gkonomi

En produktionsvirksomhed, der udggr en del af en stgrre international koncern, har gennem
en APV identificeret problemer med ulykkesrisici, tunge lgft, EGA og stgj. Af historiske og
organisatoriske arsager er der helt op pa bestyrelsesniveau meget stor fokus pa forebyggel-
se af arbejdsulykker i koncernen. De andre arbejdsmiljgforhold nyder ikke samme bevagen-
hed i den gverste koncernledelse. Det gar, at det er vanskeligere for den lokale ledelse at fa
ressourcer til forbedring af forholdene. Viden om de omkostninger, som er forbundet med
tunge lgft, EGA og stgj, kan imidlertid @ge bestyrelsens interesse for disse forhold.

PRICEWATRHOUSECOPERS (B CO“] I
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En virksomhed investerer arligt flere hundrede millioner kroner i produktionsforbedringer.
Der stilles imidlertid store krav til tilbagebetalingstiden, sa efter at de lavthaengende frugter
er plukket, er det efterhdnden vanskeligt at fa et forbedringsprojekt godkendt. Nogle af pro-
jekterne har dog som sidegevinst, at de forbedrer arbejdsmiljget. Medregnes de gkonomiske
besparelser, som forbedring af arbejdsmiljget giver, forbedres tilbagebetalingstiden, og de
pageeldende projekter har sterre chance for at blive godkendt.

En virksomhed har som overordnet malseaetning, at den vil vaere kendt for sine gode arbejds-
forhold, da den gnsker at tiltraekke de bedst kvalificerede medarbejdere. Ledelsen er af den
faste overbevisning, at prisen for at skabe et godt arbejdsmiljg er forsvindende i forhold til,
hvad det vil koste virksomheden, hvis den ikke var konkurrencedygtig i kraft af, at den havde
markedets bedste medarbejdere. Da der saledes ikke bliver skyet nogle midler for at skabe
et godt arbejdsmiljg, vurderer ledelsen, at arbejdsmiliggkonomi ikke vil have nogen effekt p&
dens beslutninger, og arbejdsmiljggkonomi er derfor ikke relevant for virksomheden for
tiden.

Afgrensning er vigtigt, for at opgaven ikke skal blive for omfattende og uover-
skuelig. Der kan sagtens vaere mange relevante omrader, der med fordel kan
indgé i virksomhedens AM-gkonomi, men det er en fordel at starte med ét spe-
cifikt omrade og derefter udvide opgaven lgbende. Det illustreres ogsa af, at
AM-gkonomicirklen fortsetter med at kere rundt, si processen kan gennemlg-
bes flere gange og medtage flere og flere omrader.

Projektet kan bade afgraenses til et specifikt arbejdsmiljeforhold, der er kortlagt
igennem virksomhedens APV som et indsatsomrade (arbejdsulykker, tunge
loft, EGA eller det psykosociale arbejdsmiljg,) og til en bestemt del af organi-
sationen (f.eks. en fabrik, et anlaeg eller en delproces).

I den proces kan I tage udgangspunkt 1 perspektiverne i nedenstdende figur.

Afgreensning af virksomhedsaktivitet

Arbejdsmiljgforhold

Afdaekning af relevans

@konomisk
perspektiv
Kunde -

- perspektiv  Finternt

proces-

perspektiy  Lerings- og

udviklings-

erspektiv
persp Interessent-

perspektiv

Figur 2: Perspektiver ved afdeekning af relevans
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Formalet med relevansprocessen er at f4 afdekket, hvilke af de arbejdsmilje-
forhold — som jeres virksomhed har afdekket gennem dens APV — der er rele-
vante at arbejde med i relation til AM-gkonomi. De fem perspektiver er udtryk
for fem forskellige mader, hvorpd arbejdsmiljo kan have indflydelse pa virk-
somhedens aktiviteter, ekonomi og forretningsudvikling. I kan veelge at arbejde
med AM-gkonomi ud fra ét perspektiv, men I kan ogséd dekke flere af de fem
perspektiver pa samme tid.

Perspektiverne overlapper til dels hinanden, da eksempelvis et bedre forhold til
kunderne ogsé kan give en bedre ekonomi, men ved at gennemgé perspektiver-
ne bliver det synliggjort, hvordan effekten af arbejdsmiljeet kan indvirke pa
okonomien pa en raekke forskellige méder.

3.3 Perspektiver

3.3.1 O@konomisk perspektiv

Det gkonomiske perspektiv fokuserer helt overordnet pa at optimere indtjening-
en pa sével kort som langt sigt. Midlerne kan vare reduktion i omkostningerne,
forbedret cash flow, sterre effektivitet eller storre salg af virksomhedens pro-
dukter og service. Ud fra en AM-gkonomisk betragtning er det vigtigt at for-
holde sig til alle disse omrader, men da det er vanskeligt at opgere de gkonomi-
ske fordele i relation til mersalg eller hgjere aktiekurs, vil det gkonomiske per-
spektiv i langt de fleste tilfeelde fokusere pa reduktion i omkostninger, eksem-
pelvis ved at reducere sygefravar, personaleomsatning eller vikarbehov.

Det okonomiske perspektiv er dog ikke en ren fokusering pa bundlinjen for
virksomhederne, men kan ogsa ses som en afvejning af, hvor der kan opnés
flest arbejdsmiljeresultater for pengene. Det gelder, nér der arbejdes med at
forbedre beslutningsgrundlaget ved investeringer. Her handler det om at fa
kortlagt alternativernes effekt pd bade arbejdsmilje, ekonomi, milje, kvalitet
osv. og afveje disse parametre imod hinanden. I den sammenhang kan AM-
okonomi vaere med til at give en nuancering af det ekonomiske perspektiv ved
at inddrage AM-gkonomien.

3.3.2 Kundeperspektiv

Kundeperspektivet omhandler kundernes interesse for arbejdsmiljetiltag, og
hvordan arbejdsmiljeet har indflydelse pd kunderne og servicen over for dem.
Hvis virksomheden er i servicebranchen kan arbejdsmiljeet have betydning for
kvaliteten af servicen over for kunderne. Hvis der er tale om en industri- eller
byggevirksomhed kan en arbejdsulykke eller sygefraveer medfere forsinkelser i
leveringen og dermed ekonomiske tab og utilfredse kunder.

3.3.3 Internt procesperspektiv

Det interne procesperspektiv handler om, hvordan jeres virksomhed kan bruge
den AM-gkonomiske viden i dens interne procesoptimering.
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Brugen af AM-gkonomi gar i den sammenheng pa, hvordan et bedre arbejds-
miljo kan vaere med til at minimere driftsstop, nedbringe fejlprocenten eller
ressourcespild i forskellige processer med ekonomisk gevinst/besparelse som
resultat.

Det interne procesperspektiv berores ogsa af arbejdsmiljeekonomi, i forbind-
else med eksempelvis investeringer, der vil &ndre pa de interne processer og
dermed arbejdsmiljeet. Athaengigt af, hvordan de gennemfores, kan rationalise-
ringer af arbejdsprocesser vere medvirkende til at skabe mindre varieret og
mere ensidigt belastende arbejde og dermed medfoere, at den ekonomiske ge-
vinst, der blev vundet ved rationaliseringen, tabes til omkostninger ved oget
sygefravar og behov for vikarer. Omvendt kan rationaliseringer, hvor der er
taget hojde for arbejdsmiljeet, medvirke til at afskaffe EGA, hvilket kan redu-
cere sygefraveret og de dermed forbundne omkostninger. Medregnes de spare-
de omkostninger, tjener rationaliseringen sig endnu hurtigere hjem end ellers.
Arbejdsmiljeekonomi kan siledes vaere med til at belyse omkostningerne ved
bestemte arbejdsprocesser.

3.3.4 Leerings- og udviklingsperspektiv

AM-gkonomi kan give et fornyet fokus i forhold til arbejdsmiljearbejdet, nar
AM-gkonomi er blevet dagligdag. Desuden er skonomien en god parameter til
at synliggere den samlede arbejdsmiljeindsats og betydningen af arbejdsmilje-
indsatsen over for ledelsen. En medvirkende érsag til fornyet fokus er, at AM-
okonomi forudsatter, at der arbejdes tvarfagligt i organisationen og dermed
kommer der nye gjne pa problematikkerne og ny leering.

3.3.5 Interessentperspektiv

Interessentperspektivet omhandler eksterne interessenters interesse i forhold til
virksomhedens arbejdsmiljeforhold. Det kan f.eks. vere myndigheder, samar-
bejdspartnere, kommende medarbejdere, arbejdstagerorganisationer og finan-
sielle langivere.

Den AM-gkonomiske opgerelse kan f.eks. kommunikeres til interessenterne i
virksomhedens arbejdsmiljeregnskab, EMAS miljeredegorelse, gronne regn-
skab eller en supplerende beretning i arsrapporten.

Oftest vil interessenterne vaere mest interesseret i virksomhedens arbejdsmiljo-
forhold og ikke i s& hej grad i AM-gkonomien. AM-gkonomi kan dog bruges til
at illustrere virksomhedens arbejdsmiljeindsats i skonomiske tal. AM-gkonomi
kan ogsé bruges i dialog med myndigheder, hvor AM-gkonomistyring kan be-
grunde prioriteringen af arbejdsmiljetiltag.

3.4 Sporgeguide

I dette afsnit praesenterer vi en spergeguide, som I kan bruge til at kortlegge og
debattere relevansen af AM-miljeekonomi for jeres virksomhed.
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Overordnede spgrgsmal:

*  Hvad vil vi bruge de indsamlede data til?

* Vil det gore en forskel, at vi kender gkonomien i forbindelse med arbejds-
miljearbejdet (meder i sikkerhedsorganisationen, arbejdsskadeforsikring,
m.v.) eller de enkelte arbejdsmiljeforhold (ulykker/nerved-ulykker, tunge
loft, EGA eller det psykosociale arbejdsmiljo)?

@konomisk perspektiv:

*  Hvilke omkostninger og indtagter har vi i relation til vores forskellige
arbejdsmiljeforhold?

*  Hvad kan vi forvente at tjene/spare pa en arbejdsmiljeindsats?

*  Hvordan forventer vi, at patenkte investeringer pavirker arbejdsmiljo-
forholdene?

*  Hvordan er ssmmenh@ngen mellem arbejdsmiljeforhold og virksom-
hedens gkonomiske resultater?

*  Har arbejdsmiljgomkostninger en betydning for den samlede ekonomiske
udvikling?

Kundeperspektiv:

*  Har arbejdsmiljepévirkningerne kundernes interesse?

*  Er arbejdsmilje relevant for vores image og omdemme?

*  Kan vi bruge AM-gkonomi konkret i vores markedsforing?

»  Pavirkes kundernes tilfredshed af vores arbejdsmilje? Gar et darligt psy-
kisk arbejdsmilje f.eks. udover kunderne?

*  Har sygefraver eller ulykker givet anledning til ddrligere service over for
vores kunder?

Internt procesperspektiv:

*  Hvilken sammenhang er der imellem vores arbejdsmiljeforhold og vores
interne processer, herunder arbejdsprocesser, procedurer, osv.?

»  Kan der foretages @ndringer eller effektiviseringer?

*  Hvad er veerdien mélt i kroner og ere pa &ndrede processer mv.?

* T hvor hej grad giver arbejdsmiljeforhold anledning til flere fejl?

Lerings- og udviklingsperspektiv:

*  Er der sammenhang til interne behov for lering og udvikling af med-
arbejdere?

*  Hvilken sammenhang er der imellem vores arbejdsmiljeforhold og medar-
bejdertilfredshed?
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Interessentperspektiv:

»  Er der eksterne interessenter, sésom myndigheder, fagforeninger, kom-
mende medarbejdere og lignende, der har interesse i den pagaeldende ar-
bejdsmiljeproblematik?

*  Kan vi bruge arbejdsmiljeekonomisk information i vores dialog med vores
eksterne interessenter?

3.5 Definition af arbejdsmiljsbegreber

Som led 1 afgraensningen af arbejdsmiljeforholdene anbefales det, at I udarbe;j-
der en definition af de valgte arbejdsmiljeforhold, s der ikke senere hen opstér
tvivl om, hvad der skal inddrages, og hvad der skal udelades af opgerelserne.

Hver enkelt virksomhed kan have dens egen méde at definere eller afgraense
arbejdsmiljeforholdene pé i dens arbejdsmiljearbejde. Det anbefales derfor, at [
anvender den definition af arbejdsulykker, nerved-ulykker, tunge loft, EGA og
psykosocialt arbejdsmilje, som jeres virksomhed anvender i forbindelse med
dens kortlegning af arbejdsmiljeforhold. Vi anbefaler, at I nedskriver jeres
definitioner, sé der er enighed om afgransningen af de enkelte forhold, da det
kan have betydning for dataindsamlingen.

Nedenfor har vi beskrevet Arbejdstilsynets definitioner af de udvalgte arbejds-
miljeforhold samt arbejdsbetingede lidelser, som ogsa behandles af verktojet.
Det er disse definitioner, vi har taget udgangspunkt i ved udarbejdelse af vaerk-
tajet for arbejdsmiljeekonomi, men vaerktejet kan tilpasses jeres definitioner i
det omfang, at der er forskelle.

Arbejdstilsynets definition af arbejdsulykker': Ved en arbejdsulykke forstas
en pludselig, uventet og skadevoldende heendelse, der sker i forbindelse med
arbejdet, og som medferer personskade. Det er uden betydning, hvori arbejdet
bestar, og hvordan tilskadekomsten sker. En ferdselsulykke pa gader og veje,
hvor ulykken sker for en person under udferelsen af arbejde, fx en chauffer, en
repreesentant eller en faerdselsbetjent, er en arbejdsulykke. Bliver en person
under arbejdets udferelse udsat for vold fra mennesker eller dyr med skade som
folge, er det en arbejdsulykke.

Man ber ogsa vare opmarksom pa, at Arbejdstilsynet definerer en skade, som
opstar pludseligt og uventet i forbindelse med laft, og hvor skadelidte normalt
ikke har belastende loftearbejde, samt reaktioner pé vold eller trusler om vold 1
forbindelse med arbejdet, som arbejdsulykker®. Det vil sige, denne type pludse-
lige lofteskader og reaktioner pa vold/trusler om vold i forbindelse med arbej-

' Anmeldelse af arbejdsulykker og forgiftningstilfzlde, At-meddelelse nr. 6.02.1, Decem-
ber 1996.

* Anmeldelse af arbejdsbetingede lidelser, At-meddelelse nr. 6.02.2, December 1996 og
Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse, At-meddelelse nr. 4.08.4, Februar 1997.
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det registreres som arbejdsulykker ved anmeldelse til Arbejdstilsynet og ikke
som henholdsvis ergonomiske og psykosociale arbejdsbetingede lidelser. Den-
ne definition er fastholdt i veerktejet, hvor omkostninger knyttet til denne type
pludselige lofteskader eller vold/trusler om vold registreres pé bruttolisten for
arbejdsulykker.

Definition af nzerved-ulykker® En narved-ulykke (ulykkestillab) er en uen-
sket haendelse, der ikke forer til personskade, men som under lidt andre om-
stendigheder kunne have fort til personskade. En narved-ulykke er altsa en
uensket hendelse. Det forebyggende arbejde retter sig mod disse uonskede
haendelser, som forer til materielle tab eller kunne have fort til tab og person-
skade.

Arbejdstilsynet skriver saledes4: "Det er [...] et positivt traek, hvis antallet af
rapporterede narved-ulykker stiger — isaer hvis man samtidig kan se en nedgang
1 antallet af alvorligere ulykker. En stigning i1 de rapporterede nerved-ulykker
er tegn pd, at medarbejderne har taget et eget ansvar for sikkerheden og ensker
at medvirke til den informationsindsamling om virksomhedens risici, som er sd
vigtig.”

Arbejdstilsynets definition af tunge lgft’: Manuel handtering forekommer i
stort set alle brancher og omfatter alle former for flytning af byrder, der helt
eller delvist udferes med muskelkraft. Det drejer sig fx om loft, vipning, bee-
ring, statte, treek, skub, slebning, leesning, skovling og sortering. Manuel hénd-
tering kan udferes af én person eller flere personer i fellesskab.

Ved et loft forstar Arbejdstilsynet handtering af en byrde, sa byrden helt eller
delvist slipper underlaget. Loft kan forega opad, nedad og 1 andre retninger. Et
loft bestar altid af en optagning og en afsatning, hvorimellem der fx kan ligge
leengere eller kortere tids baring.

Loftet er tungt, nar det indeberer risiko for helbredsskader.

Forflytning, loft og anden manuel handtering af personer adskiller sig fra andet
loftearbejde, idet

»  personer aktivt kan deltage i planleegning og gennemforelse af forflytnin-
gen
»  personer kan modsatte sig forflytning, loft mv.

? Arbejdstilsynet har ingen definition af en nzrved-ulykker.

* Forebyggelse af arbejdsulykker i store og mellemstore virksomheder, At-vejledning F.0.5,
December 2003.

> Loft, traek og skub, At-vejledning D.3.1, september 2005 og Forflytning, loft og anden
manuel handtering af personer, At-vejledning D.3.3, juli 2004.
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*  personer bevidst eller ubevidst pludseligt kan foretage uventede bevagel-
ser eller handlinger

» der er en rekke etiske aspekter forbundet med at udfere disse manuelle
handteringer

Personforflytninger er omfattet af de generelle regler om manuel handtering.

Arbejdstilsynets definition af EGA®: Arbejdstilsynet fastslar, at der er tale om
ensidigt, gentaget arbejde (EGA), nar ensartede arbejdsbevagelser gentages
med stor hyppighed en vasentlig del af arbejdsdagen som led i det daglige ar-
bejde, mens arbejdet ikke vurderes som ensidigt, gentaget, hvis de ensartede
beveagelser udferes mindre end ca. ti pct. sammenlagt af den tid, det padgaelden-
de arbejde udferes.

Arbejdstilsynets definition af psykosocialt arbejdsmiljg’: Begrebet daekker
over en lang reekke forhold pa arbejdspladsen. Det geelder arbejdets organisato-
riske og teknologiske betingelser, arbejdets indhold og den made arbejdet er
tilrettelagt pa. Det gaelder ogsa samspillet mellem ledelse og medarbejdere, og
mellem kolleger indbyrdes. De navnte forhold har betydning for medarbejder-
nes psykiske og fysiske helbred, for deres opfattelse af sig selv og for deres
sociale liv. Alt 1 alt kan man sige, at psykisk arbejdsmilje spiller ind p&d medar-
bejderens livskvalitet.

Arbejdstilsynets definition af en arbejdsbetinget lidelse®: Ved en arbejds-
betinget lidelse forstas en sygdom, der er opstaet efter leengere tids pavirkning
fra arbejdet eller de forhold, arbejdet foregar under.

Erhvervssygdom er et andet navn for en arbejdsbetinget lidelse og er anvendt i
lov om forsikring mod felger af arbejdsskade, hvor det er knyttet til de erstat-

ningsberettigede sygdomme.

3.6 Eksempel

Eksempel pa Afdeekning af relevans

Virksomheden Produktion A/S er en mellemstor industrivirksomhed, der er en del af
en stor international koncern.

Koncernledelsen har sa meget fokus pa forebyggelse af arbejdsulykker, at den
lokale ledelse og ikke mindst sikkerhedsorganisationen synes, at det er sveert at

% Ensidigt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde, At-vejledning D.3.2, August
2002.

7 Handbog om psykisk arbejdsmilje, 3. udgave - december 2004.

¥ Anmeldelse af arbejdsbetingede lidelser, At-meddelelse nr. 6.02.2, December 1996.
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prioritere andre arbejdsmiljgforhold. Det er derfor besluttet at inddrage arbejdsmil-
jggkonomi.

Ledelsen har i samrad med sikkerhedsudvalget nedsat en projektgruppe til at vare-
tage arbejdet med arbejdsmiljggkonomi. Gruppen bestar af produktionschefen,
arbejdsmiljgchefen og en medarbejder fra gkonomiafdelingen.

Projektgruppens opgave er at identificere et eller flere arbejdsmiljgforhold, hvor den
mener, at det vil veere nyttigt at fa viden om arbejdsmiljggkonomi. Gruppen anven-
der i den forbindelse den fremgangsmade, som er beskrevet i kapitel 3 i denne
vejledning.

Virksomhedens vaesentligste arbejdsmiljgforhold er kortlagt via APV og er:

U Arbejdsulykker
o Tunge lgft

o EGA

o Stgj

For at vurdere relevansen af at arbejde med arbejdsmiljggkonomi i relation til de
enkelte arbejdsmiljgforhold drgfter projektgruppen hvert arbejdsmiljgforhold med
udgangspunkt i de fem perspektiver (gkonomisk perspektiv, kundeperspektiv, in-
ternt procesperspektiv, laerings- og udviklingsperspektiv samt interessentperspektiv)
og de tre overordnede spgrgsmal:

o Hvad vil vi bruge de indsamlede data til?

U Hvem skal bruge data?

O Vil det gare en forskel, at vi kender gkonomien i forhold til dette arbejdsmilja-
forhold?

Projektgruppen nar frem til falgende:

Arbejdsmiljeforhold Kan arbejdsmiljogkonomi veere relevant?

Arbejdsulykker Ikke aktuelt, fordi hele organisationen i forvejen har stor
fokus pé dette som falge af den averste ledelses interesse
for ulykker, og der skyes ingen midler for at reducere ulyk-
kesrisici og forebygge arbejdsulykker.

Tunge loft Ja. Forholdet er underprioriteret, men ved at szette skono-
mi pa, kan den lokale ledelse fa nogle argumenter for at
investere i loftegrej, som den kan bruge over for den gver-
ste ledelse.

EGA Ja. Forholdet er underprioriteret, men ved at seette gkono-
mi pa, kan den lokale ledelse fa nogle argumenter for at
eksperimentere med arbejdets organisering, som den kan
bruge bade over for den gverste ledelse og over for med-
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arbejderne, som er utrygge ved at skulle udfere nye og
andre funktioner end dem, som de har opnaet stor rutine i.
Indferelse af en ny arbejdsorganisering forventes at medfa-
re ekstra omkostninger i en overgangsfase - bl.a. til tree-
ning og uddannelse af medarbejderne, men pa leengere
sigt forventes det at medfere lavere omkostninger - bl.a. til
sygefravaer. Med arbejdsmiljggkonomi kan udviklingen i
omkostningerne falges for, under og efter omorganiserin-
gen.

Nej, der er ikke relevant for tiden. Der er i forvejen investe-
ret i stojdeempende foranstaltninger. Yderligere reduktioner
i stejniveauet opnas kun gennem nyt produktionsudstyr, og
da udstyret er relativt nyt, er der ikke aktuelle planer om
investeringer i dette inden for de naermeste ar. | gvrigt
stilles der i forvejen strenge krav til stejemissionen ved
nyindkab.

19

PRICEAMTERHOUSECOPERS (§ CO“] I



Arbejdsmiljggkonomi - Arbejdsproces 20

.

4 Vurdering af databehov
4.1 Indledning

Nar afdeekningen af relevans er gennemfort, er det neste trin at afgere, hvilke
data der er behov for til at belyse den valgte problemstilling.

4.2 Aktiviteter

Vurderingen af databehov foretages ved at kortleegge de virksomhedsaktivitet-
er, der driver omkostninger og besparelser i forbindelse med de specifikke ar-

bejdsmiljeforhold9. Til hjeelp med denne opgave er der i vaerktejet udarbejdet

en rekke bruttolister over omkostnings- og indteegtselementer ved:

*  Arbejdsmiljearbejde generelt

*  Arbejdsulykker

*  Nearved-ulykker

*  Tunge loft (opdelt i drift og arbejdsbetingede lidelser)

*  EGA (opdelt i drift og arbejdsbetingede lidelser)

»  Psykisk arbejdsmilje (opdelt i drift og arbejdsbetingede lidelser)

Hvis I gennem relevansvurderingen har valgt at afgrense jer til nogle udvalgte
arbejdsmiljeforhold, er det naturligvis kun bruttolisterne for disse, der efterfolg-
ende skal anvendes.

Bruttolisterne har hver deres Excel-faneblad 1 verktgjet. Bruttolisterne skal
opfattes som inspirationsgrundlag, og virksomheden kan vealge til og fra blandt
omkostningstyperne, alt efter hvad der anses for relevant og veasentligt. I skal
séledes ikke bruge tid pé at registrere/genfinde omkostninger og indtagter, som
alligevel er marginale i den samlede arbejdsmiljeekonomi. Ligeledes kan vark-
tojet anvendes, selvom I ikke har kendskab til alle data i bruttolisterne. I kan
altid inddrage flere omkostningstyper, hvis I ved senere gennemleb af proces-
cirklen ensker at ga mere detaljeret til vaerks, eller hvis der er sket @ndringer,
som gor, at en tidligere fravalgt omkostningstype er blevet tilgengelig eller nu
anses for vaesentlig.

? Udgangspunktet i aktiviteter afspejler, at arbejdsmiljoekonomi er baseret pa Activity
Based Costing-metoden.

PRICEAMTERHOUSECOPERS (§ CO“] I



Arbejdsmiljggkonomi - Arbejdsproces 21

.

Séfremt I har viden eller formodning om, at der er andre vasentlige arbejdsmil-
jeomkostninger end dem, der fremgar af bruttolisterne, kan I selv indsatte eks-
tra reekker 1 det eller de relevante Excel-faneblade. Dermed suppleres listerne,
sé data om alle vaesentlige omkostninger indsamles og opgeres.

Erfaringen fra de virksomheder, som har afprevet en beta-version af denne vej-
ledning og det tilherende vaerktej, er, at arbejdsgrupperne netop bruger bruttoli-
sterne som udgangspunkt for en fordomsfri dreftelse af, hvilke sammenhange
mellem arbejdsmilje og omkostninger der kan vaere 1 deres egen virksomhed.
Erfaringen er tillige, at de ender med at inddrage de omkostningstyper, hvor
sammenhangen til arbejdsmiljeet i deres egen virksomhed er mest direkte og
abenlys. De omkostningstyper, hvor sammenhangen med arbejdsmiljeet er
usikker eller uklar, udelades. Begrundelsen for dette er oftest, at der s vil vere
feerre muligheder for at satte spergsmaélstegn ved resultaterne, nir de bliver
fremlagt. Og der vil veere mulighed for at sige, at omkostningerne/besparelses-
mulighederne sandsynligvis er storre end det umiddelbart fremgér, fordi der er
tale om en "forsigtig" opgerelse.

4.3 Arbejdsmiljoarbejdet

Bruttolisten vedrerende arbejdsmiljearbejdet er opdelt i “Lovpligtige aktivitet-
er” og “Frivillige aktiviteter”. P4 den méde er det muligt at skelne imellem de
omkostninger, som virksomheden er forpligtiget til at betale, og de tiltag som
den selv frivilligt har sat i vaerk for et godt arbejdsmilje.

4.4 Opdeling i Drift og Arbejdsbetingede lidelser

For hvert af arbejdsmiljeforholdene tunge loft, EGA og psykosocialt arbejds-
miljo er der to typer af bruttolister.

*  "Drift"
*  "Arbejdsbetinget lidelse"

Listerne benavnt "Drift" anvendes til at opgere omkostninger ved den alminde-
lige arbejdsmiljesituation pa virksomheden. Det vil sige de omkostninger, som
1 dagligdagen knytter sig til virksomhedens tunge loft, EGA eller det psykoso-
ciale arbejdsmilje. Eksempelvis opgeres her omkostninger til sygefraver, ek-
strabemanding, produktionstab m.v., som kan tilskrives henholdsvis tunge loft,
EGA og det psykosociale arbejdsmilje.

Listerne benaevnt "Arbejdsbetinget lidelse" anvendes til at opgere omkostninger
forbundet med arbejdsmiljebelastninger, der har fort til en decideret arbejdsbe-
tinget lidelse. Her vil der vare tale om enkelte cases, hvor serlige omkostnin-
ger kan knyttes direkte til den arbejdsbetingede lidelse.

De to typer af lister tilbyder séledes forskellige informationer, henholdsvis om

omkostninger ved en "almindelige drift" og omkostninger, der kan henfores til
enkelte sager, hvor en medarbejder har padraget sig en arbejdsbetinget lidelse.

PRICEWATRHOUSECOPERS (B CO“] I



Arbejdsmiljsgkonomi - Arbejdsproces 22

f

I tilleeg hertil er der skemaer til opgerelse af arbejdsulykker og narved-ulykker.
Pa disse skemaer kan gkonomien forbundet med arbejdsulykker og nerved-
ulykker opgeres. Arbejdstilsynet anser en skade, som opstér pludseligt og uven-
tet 1 forbindelse med loft, og hvor skadelidte normalt ikke har belastende lofte-
arbejde, samt skader pga. vold eller trusler om vold for arbejdsulykker, hvorfor
okonomien forbundet med sddanne haendelser ogséd ber opgeres pa disse ske-
maer. Skemaet til opgerelse af arbejdsulykker og nerved-ulykker anses ogsa
for at vaere en del af ”’Drift”.

Baggrunden for opdelingen i ”Drift” og ”Arbejdsbetingede lidelser” er illustre-
ret i nedenstaende figur:

1/1-2004 1/1-2005 1/1-2006

ulykker

Arbejds- I .
betingede .
lidelser

Figur 3: Tidsmaessig placering af omkostninger ved arbejdsmiljggkonomi for-
bundet med drift, arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser

Som det fremgar af figuren identificeres og opgeres den driftsmassige ar-
bejdsmiljeekonomi kontinuert over tid. Det er muligt at afgrense den drifts-
meassige arbejdsmiljeekonomi til eksempelvis ar 2005 og udarbejde en samlet
opgoerelse.

Hvad angér arbejdsulykker, sa opstar disse per definition pludseligt, og de vil
blive identificeret, idet de opstar. Arbejdsmiljeekonomien vil relatere sig til
perioden fra det tidspunkt, hvor arbejdsulykken sker, til det tidspunkt, hvor den
ulykkesramte er tilbage pa arbejdspladsen igen uden mén. Det er sdledes ogsa
muligt at opgere disse omkostninger lebende og medtage dem i en samlet ar-
bejdsmiljeekonomisk opgerelse for eksempelvis et &r sammen med de gvrige
driftsomkostninger.

For de arbejdsbetingede lidelser er opgerelsesmetoden til gengeeld vasentligt
forskellig fra de ovrige opgerelsesmetoder. Her foregdr opgerelsen ved en kort-
laegning bagud i tid fra det tidspunkt, hvor den arbejdsbetingede lidelse bliver
anerkendt. Kortlegningen af omkostninger vil bl.a. ske ved interview af den
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skadesramte medarbejder og optraevling af hele det forleb, der har ledt til ar-
bejdsskaden. Dette forleb vil typisk have varet flere ar.

Data pé listerne for drift og listerne for arbejdsbetingede lidelser ma ikke leeg-
ges sammen. Dels kan de to lister deekke over de samme omkostninger og dels
vil de to lister vaere opgjort over forskellige tidsperioder. Betragt f.eks. den
situation hvor en medarbejder i en leengere periode har haft problemer med
ryggen pa grund af udferelse af arbejde med tunge loft. Medarbejderen har 1
perioden haft et antal sygedage, som rettelig er registreret pa "driftslisten" for
tunge loft. Her er ogsé anfert udgifter til kiropraktor, som virksomheden har
daekket. Efter dette har staet pa i langere tid, bliver medarbejderens ryg-
problemer anmeldt af l&egen som en mulig arbejdsbetinget lidelse og senere
anerkendt af Arbejdsskadestyrelsen som sédan. Nu gennemforer virksomheden
et interview med medarbejderen med henblik pa at fa viden om, hvad en sddan
sag koster virksomheden. Medarbejderen beretter, at han i en toarig periode, for
lidelsen blev anmeldt af laegen, nok i gennemsnit har vaeret sygemeldt tre dage
om maneden pga. ondt i ryggen, samt at han i samme todrige periode, dagligt
har haft en kollega til at assistere sig med nogle specifikke, tunge arbejdsopga-
ver. P4 baggrund af interviewet opger virksomheden omkostningerne ved en
sddan arbejdsbetinget lidelse. Opmarksomheden henledes pé, at omkostninger-
ne til det ménedlige sygefravar p.g.a. den arbejdsbetingede lidelse i en toarig
periode fejlagtigt vil blive talt med to gange, safremt virksomheden legger
omkostningerne pa de to lister sammen.

4.5 Naerved-ulykker

Som beskrevet ovenfor kan omkostningerne ved materielle tab og tidsforbrug
ved narved-ulykker registreres i en bruttoliste pa linje med de andre arbejds-
miljeforhold. Det er dog vesentligt at bemerke, at nerved-ulykker har en an-
den karakter end de andre forhold, idet det er positivt at fa registreret naerved-
ulykkerne. Opgerelserne af omkostningerne skal sdledes ikke modarbejde regi-
streringen af naerved-ulykker.

En anden mulighed for at arbejde med antallet af neerved-ulykker i opgerelsen
af arbejdsmiljeekonomi er at anvende antallet til beregning af undgéede om-
kostninger til arbejdsulykker. Antallet af nerved-ulykker kan s& ganges med
den gennemsnitlige omkostning ved en arbejdsulykke.

4.6 Faste og variable omkostninger

I opgorelsen af den samlede arbejdsmiljeekonomi for virksomheden, er det
vigtigt at skelne imellem variable og faste omkostninger, hvis de skonomiske
oplysninger skal give incitament til arbejdsmiljetiltag. Det er ikke motiverende
for arbejdsmiljearbejdet at arbejde med faste omkostninger, som ikke kan pa-
virkes ved arbejdsmiljetiltag eller andre typer tiltag.

Faste omkostninger er omkostninger, der ikke varierer med arbejdsmiljeoets
tilstand. F.eks. vil omkostningerne til meder i sikkerhedsudvalget eller omkost-
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ningerne ved en arbejdsmiljocertificering vare faste omkostninger, der seedvan-
ligvis ikke @ndres, uanset arbejdsmiljoets tilstand.

I modsatning hertil varierer variable omkostninger med arbejdsmiljeets til-
stand. F.eks. vil omkostningerne forbundet med arbejdsulykker athaenge af
antallet af arbejdsulykker.

Eksempler

En afdelingschef skanner, at han bruger omkring halvdelen af sin tid pa at lgse problemer
som falge af EGA i afdelingen. Tiden gar bl.a. med at skaffe vikarer for dem, der er syge-
meldt, falge op pa sygefraveeret og undersgge og afprave muligheder for at reducere EGA
eller belastninger i forbindelse med EGA. Selv om afdelingschefen er fastansat, skal den del
af hans tid og den dermed forbundne Ignomkostning betragtes som en variabel omkostning i
forbindelse med en opggarelse af arbejdsmiljggkonomien forbundet med EGA ud fra et drifts-
perspektiv. Forklaringen er, at chefen ville bruge tiden pa noget andet, hvis ikke der var EGA
i afdelingen.

En virksomhed er bygget op med en reekke decentrale produktionssteder og en reekke cen-
trale stabsfunktioner, herunder en lgn- og personaleafdeling. | forbindelse med opggrelsen
af arbejdsmiljggkonomien forbundet med arbejdsulykker pa et produktionssted skal den tid,
som lgn- og personaleafdelingen bruger pa at registrere sygefravaeret og udbetale lgn under
sygdom mv. ogsa medregnes, selv om denne tid og de dermed forbundne omkostninger
ikke er synlige for produktionsstedet. Forklaringen er, at tidsforbruget i lgn- og personaleaf-
delingen alt andet lige vil veere mindre, hvis der var feerre arbejdsulykker med fraveer.

En omkostningstype kan i nogle sammenhange vere fast og i andre sammen-
hange variabel. Eksempelvis kan omkostningerne til ordinere meoder 1 sikker-
hedsudvalget som beskrevet ovenfor ses som en fast omkostning, men hvis
sikkerhedsudvalget bruger tid pé at drefte konkrete arbejdsulykker, kan denne
tid medregnes under de variable udgifter, idet tiden og dermed udgiften vil
@ndre sig, hvis antallet af arbejdsulykker a@ndres.

Eksempler

| én virksomhed holder sikkerhedsudvalget fire mgder om aret af to timers varighed for at
planleegge og laegge rammerne for virksomhedens arbejdsmiljgindsats. Resten af virksom-
hedens arbejdsmiljgarbejde gennemfgres af linielederne og sikkerhedsgrupperne samt de
medarbejdere, de inddrager i arbejdet. Her vil omkostningerne til sikkerhedsudvalgets arbej-
de veere en fast omkostning, fordi det ikke varierer med arbejdsmiljgets tilstand. Omkostnin-
gerne til det arbejdsmiljgarbejde, som lederne og sikkerhedsgrupperne udfgrer, vil derimod
veere variable omkostninger, da de afhaenger af arbejdsmiljgets tilstand, dvs. hvor mange
arbejdsforhold, der skal Igses eller forbedres.

| en anden virksomhed holder sikkerhedsudvalget de fire lovpligtige mader om aret samt et
antal ekstraordingere mgder, nar der sker en arbejdsulykke, eller nar andre alvorlige arbejds-
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miljgproblemer skal Igses. Pa de lovpligtige ma@der gar en stor del af tiden ogsa med at
drgfte konkrete forhold i arbejdsmiljget. Her vil en stor del af omkostningerne forbundet med
sikkerhedsudvalgets mgder veere variable omkostninger, da de ville falde bort (eller blive
erstattet af noget andet), hvis ikke de konkrete problemer var der. Hvor stor en del, der er
variable omkostninger, kan kun afggres preecist ved at lave en preecis registrering af sikker-
hedsudvalgets tidsforbrug.

Som udgangspunkt vil det vaere sddan, at de omkostninger, der opgeres i ske-
maet ”Arbejdsmiljearbejde”, kan anses for faste, mens de omkostninger, der
opgeres under de enkelte arbejdsmiljeforhold, kan anses for variable. Dette er
dog kun en tommelfingerregel. Eksempelvis kan forsikringsudgifter maske
@ndre sig over tid, som folge af @ndringer i antallet og alvorligheden af ar-
bejdsulykker. Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES), der er obliga-
torisk for alle arbejdsgivere, og som daekker erhvervssygdomme, leegger dog
ikke veegt pd den enkelte virksomheds prestation i fastsattelsen af forsikrings-
premien, sa det vil krave, at hele branchen over lengere tid forbedrer sig, for
denne omkostning kan @ndres. Pa den anden side reklamerer visse private for-
sikringsselskaber, der tegner ulykkesforsikringer, med, at preemien athaenger af
virksomhedens héndtering af arbejdsmiljo og sikkerhed, idet virksomheder, der
gor noget for arbejdsmiljeet, bliver belennet.

4.7 Eksempel

Eksempel pa Vurdering af databehov

Projektgruppen i Produktion A/S kender ikke til tilfselde, hvor medarbejdere har faet aner-
kendt en sygdom som en arbejdsbetinget lidelse, der skyldes arbejdsmiljgforholdene i Pro-
duktion A/S. Projektgruppen vurderer derfor, at den i forbindelse med opggrelsen af gko-
nomien relateret til EGA kun vil lave en driftsberegning.

Projektgruppen beslutter sig for at tage udgangspunkt i bruttolisten i fanebladet "EGA-Drift"
i Excel-regnearket, nar den skal vurdere, hvilke omkostningstyper der skal medtages i op-
goerelsen.

Gruppen gennemgar hver enkelt omkostningstype og resultatet af dens vurdering fremgar
af tabellen herunder:

Omkostningstyper baseret pa

o 1 Vurdering
arlige opggarelser

Det totale sygefraveer, der kan tilskrives EGA

Fuld lgn for de farste 14 dages sygefraveer Relevant.

Supplering af sygedagpenge til fuld lgn efter 14 dage | Ej relevant, da virksomheden ikke betaler fuld
lgn under sygdom ud over de fgrste 14 dage.

Behandling af fysiske effekter af EGA

Udagifter til fysioterapi, kiropraktik, masser el.lign., der | Ej relevant, da virksomheden ikke betaler for
daekkes af virksomheden medarbejderes behandling.
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Nedsat arbejdshastighed pga. smerter, gmhed treet-
hed osv.

Daekkes af omkostningstypen "Nedsat effekti-
vitet pga. nedslidning".

Ekstra pauser pga. smerter, gmhed traethed osv.

Deekkes af omkostningstypen "Nedsat effekti-
vitet pga. nedslidning".

Tabt tid ved omplacering

Daekkes af omkostningstypen "Nedsat effekti-
vitet pga. nedslidning".

Medarbejdere diskuterer arbejdsforhold

Relevant.

Informationsmgder med medarbejdere om EGA

Daekkes af omkostningstypen "Medarbejdere
diskuterer arbejdsforhold".

Administration grundet sygefraveer som fglge af
EGA

Lgnadministration

Relevant.

Bemanding af arbejdsopgaver pga. gget sygefra-

veer, ekstra pauser samt nedsat arbejdshastighed.

Anseettelse af vikarer

Ej relevant, da virksomheden ikke bruger
vikarer.

Opleering af vikarer

Ej relevant, da virksomheden ikke bruger
vikarer.

Ekstrabetaling til vikarer

Ej relevant, da virksomheden ikke bruger
vikarer.

Kollegaers overarbejde

Relevant.

Produktivitet/kvalitet

Produktionstab grundet vikarers manglende erfaring

Ej relevant, da virksomheden ikke bruger
vikarer.

Produktionstab relateret til EGA (hvis sammenhaeng Relevant
har kunnet kortlaegges til produktivitet)
Nedsat effektivitet over tid pga. nedslidning Relevant.

Hgjere fejlprocent relateret til EGA (hvis sammen-
haeng har kunnet kortleegges)

Medtages ikke, da det vurderes, at der ikke er
nogen sammenhzang.

Kundetilfredshed

Bod ved forsinket leverance grundet sygefraveer som | Relevant.
folge af EGA

Tab grundet utilfredshed hos kunder, der kan tilskri- Ej relevant.
ves EGA

Andel medarbejderomseetning, der skyldes EGA

(kortlagt ved aftreedelsessamtaler)

Annoncering efter nye medarbejdere Relevant.
Anszettelsessamtaler med nye medarbejdere Relevant.
Oplezering af nye medarbejdere Relevant.
Nedsat produktivitet grundet nye medarbejdere Relevant.
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5 Identifikation af datakilder

5.1 Indledning

Med udgangspunkt i afdeekningen af databehovet skal det vurderes, hvilke data
og informationer, der er tilgeengelige i1 virksomhedens systemer, og hvilke der
skal etableres systemer for at indsamle efterfelgende.

5.2 Aktiviteter

At implementere AM-gkonomi er en ny indgangsvinkel til information, der ofte
allerede er opsamlet, men blot skal bearbejdes og analyseres pa en ny made.

I praksis ber I indstille jer p4, at dataopsamlingen skal ske pé tvars af eksister-
ende datasystemer, og at alle informationer ikke vil veare til stede fra starten.
Data- og styringssystemer i en organisation er typisk implementeret for at sikre
en bestemt malgruppes informationsbehov, hvilket ikke nedvendigvis dekker
AM-gkonomi.

Nedenfor er givet en oversigt over de typiske systemer, hvor der kan findes
relevante informationer — de sdkaldte datakilder. I nogle virksomheder er disse
systemer integreret i €t system.

Arbejdspladsvurdering: APV’en opfattes maske sjaldent som et system, men
den er ikke desto mindre en vigtig datakilde i arbejdet med AM-gkonomi.
APV-kortleegningen giver saledes information om, hvordan arbejdsmiljeet er pa
de forskellige (typer af) arbejdspladser i virksomheden, og APV-handlings-
planen giver information om, hvilke forhold det er besluttet at forbedre, hvornar
og hvordan.

Regnskabssystem: I regnskabssystemet kan omkostninger og indtaegter folges
fra ”vugge til grav” og skal kunne genfindes efter en anvendt systematik. For at
en regning kan bogfores systematiseret, vil regnskabssystemet typisk vare op-
bygget efter en reekke “dimensioner”, der er karakteristiske for virksomheden.
Folgende dimensioner vil typisk vere oplyst i et regnskabssystem:

»  Sted - geografi: Hvilken afdeling eller fabrik har afholdt omkostningen?
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«  Forretningsomrade: Hvilken produktgruppe eller serviceydelse er omkost-
ningen knyttet til?

»  Tidspunkt: Hvornar er omkostningen blevet aftholdt — for hvilken periode?

*  Art: Hvilken type omkostning er der tale om? Er det en forsikringspraemie,
indkeb af tekniske hjelpemidler eller sygefraver? Det er her vigtigt at vae-
re opmerksom pa, at ikke alle systemer registrerer den faktiske mangde
relateret til omkostningen. Saledes vil regnskabsafdelingen typisk opsamle
data, der er opgjort i kr./ere, eksempelvis omkostningerne ved brug af vi-
karer, men ikke antallet af vikartimer.

Regnskabssystemet betegnes ogsé i nogle virksomheder som gkonomisystemet.

Arbejdsmiljgledelsessystem: I arbejdsmiljeledelsessystemet registreres data
for at overvége, at den opstillede arbejdsmiljepolitik og dertil herende arbejds-
miljomalsatninger og arbejdsmiljemal felges. Der vil sdledes typisk kunne
findes data for ulykker og naer-ved-ulykker. Opgerelserne vil ofte vare totale
for virksomheden eller fordelt pa afdelinger. Det er sjeldent, at de er registreret
helt ned til delprocesser eller aktiviteter. Tillige vil der vaere APV-data og data
fra risikovurderinger, der begge indikerer, hvor der kan vare sarlige arbejds-
miljeproblemer og dermed potentiale for skonomiske gevinster. Disse data vil
imidlertid sjeldent vaere omsat i kr./ere. I nogle virksomheder vil arbejdsmiljo-
ledelsessystemet vaere integreret med andre ledelsessystemer.

Produktionssystem: Et produktionssystem skal helt overordnet sikre, at kvali-
tetskrav overholdes og kan dokumenteres, samt at der kan ske en opfelgning pé
produktionsplaner — herunder overholdelse af produktionskrav og effektivitets-
krav.

Lan- og personalesystem: Personaleafdelingen opsamler data, der er relateret
til medarbejdernes tidsforbrug, hvor meget ferie den enkelte medarbejder har
aftholdt, samt data for medarbejdergrupper — f.eks. lenniveau og sygefraver
fordelt pa funktionarer, timelonnede og vikarer. I nogle systemer vil det vere
muligt at se, hvor meget tid den enkelte medarbejder arbejder med en bestemt
arbejdsopgave, hvilket kan vare nyttigt. Derudover kan der foreligge data for
medarbejderomsa&tning og maske medarbejdertilfredshed.

Salgssystem: Salgssystemer viser, hvilke produkter der er solgt til hvilke pris-
er. Systemet vil sandsynligvis ogsa indeholde information om kostprisen dvs.
eksempelvis produktionsprisen samt en procentdel af de faste omkostninger.
Det er dog mest sandsynligt, at definitionen p4, hvad der indgar i produktions-
prisen, ligger i produktionssystemet, og at definition af de faste omkostninger
ligger i regnskabssystemet.

Indsamling af data uden for systemerne

Alle data behover ikke at veere opsamlet i systemer for at kunne bruges til at
arbejde med AM-gkonomi.
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Opgorelser kan ogsé baseres pa manuelle registreringer/malinger, interview
eller estimater, hvis andet ikke er tilgengeligt.

F.eks. kan det vaere vanskeligt at bruge registreringer af arbejdstid, nar de en-
kelte medarbejderes arbejdsindsats er tilknyttet flere aktiviteter, og derfor ikke
kan knyttes direkte til den udvalgte aktivitet eller produkt. Hvis det er tilfzeldet,
kan det vare nedvendigt at estimere tidsforbrug ud fra interview.

Serligt 1 forbindelse med opgerelser atf AM-gkonomien forbundet med arbejds-
ulykker og arbejdsbetingede lidelser vil data typisk skulle baseres pa interview.
Gennem interview spearges der bagudrettet til hvilke konsekvenser, arbejds-
ulykken eller den arbejdsbetingede lidelse har haft og derudfra kan de ekono-
miske omkostninger estimeres.

Flere af de virksomheder, der afprovede en beta-version af denne vejledning og
det tilherende verktej, opsamlede data uden for eksisterende systemer. En virk-
somhed har f.eks. gennemfort en anonym spergeskemaundersogelse blandt
medarbejderne med henblik pa at kortleegge, hvor stort sygefravaeret pa grund
af darligt psykosocialt arbejdsmiljo er. En anden virksomhed sperger - efter
aftale med tillidsrepraesentanterne - hver eneste sygemeldt medarbejder om
arsagen til fraveeret med henblik pa at f4 bedre mulighed for at forebygge fra-
ver, der skyldes darligt arbejdsmilje. Medarbejderne har mulighed for at und-
lade at svare, men kun fa synes at benytte sig af denne mulighed. En tredje
virksomhed bad ekstraordinart alle involverede om at registrere den tid, som de
brugte i forbindelse med en arbejdsulykke, inkl. tid til oprydning, rengering,
reparation og rapportering. Flere virksomheder har interviewet medarbejdere,
sikkerhedsreprasentanter og mellemledere m.fl. for at fi praecise informationer
om den tid, som medgér til aktiviteter forbundet med specifikke arbejdsmiljo-
forhold.

53 Eksempel

Eksempel pa identifikation af datakilder
Efter at projektgruppen i Produktion A/S har vurderet databehovet i forbindelse med op-
gerelsen af gkonomien forbundet med EGA-driften, gennemgar den de data og oplysnin-

ger, som skal bruges.

Resultatet er vist i tabellen herunder:

Omkostningstyper baseret pa :
> NINgstyp P Datakilder
arlige opggarelser
Det totale sygefraveer, der kan tilskrives EGA
Fuld lgn for de farste 14 dages sygefraveer Lan- og personalesystemet indeholder data
om lgn under sygdom, men det er ikke regi-
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streret, hvad sygdommen er. Der laves derfor
et overslag over, hvor stor en del af sygefra-
veeret, der kan tilskrives EGA. Overslaget
foretages pa basis af en videnskabelig under-
sggelse, der viser, at ansatte med EGA har 3
gange sa meget sygefraveer som ansatte med
tilsvarende arbejdsindhold, men uden EGA.
Undersggelsen er godt nok ikke foretaget for
Produktion A/S’ branche, men som et fgrste
estimat bruges tallet.

Tabt arbejdstid/lgn

Medarbejdere diskuterer arbejdsforhold

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa
der laves et overslag pa grundlag af et inter-
view med arbejdslederne.

Administration grundet sygefraveer som fglge af
EGA

Lgnadministration

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa
der laves et overslag pa grundlag af et inter-
view med medarbejdere i lgnadministrationen.

Bemanding af arbejdsopgaver pga. gget sygefra-
veer, ekstra pauser samt nedsat arbejdshastighed.

Kollegaers overarbejde

Data for overarbejde findes i lgn- og persona-
lesystemet, men det er ikke registreret, hvad
overarbejdet skyldes. Der laves derfor et
overslag over, hvor stor en del af overarbejdet,
der kan tilskrives sygefraveer pga. EGA. Esti-
matet foretages ved at sammenholde overar-
bejdsstatistikken med sygefraveeret pa EGA
arbejdspladserne.

Produktivitet/kvalitet

Produktionstab relateret til EGA (hvis sammenhaeng
har kunnet kortlaegges til produktivitet)

Det vurderes, at der er et veerditab i den tid
medarbejderen er sygefraveerene og hvor
tiden ikke kan daekkes af medarbejderes
overarbejde. Tabet estimeres ved at beregne
den almindelige veerditilvaekst pr. medarbejder
pr. dag og gange med antallet af sygefraveers-
dage, der ikke daekkes af kollegaers overar-
bejde. Veerditilvaeksten pr. medarbejder er i
forvejen et nggletal for virksomhedens opfalg-
ningsrapportering pa produktionen. Antallet af
timer overarbejde findes i lgn- og personalesy-
stemet. Det estimerede sygefravaer grundet
EGA anvendes i beregningen.

Nedsat effektivitet over tid pga. nedslidning

Produktionssystemet indeholder data om den
enkelte medarbejders produktivitet, men det er
ikke registreret, hvad aendringer i produktivite-
ten skyldes. Der laves derfor et overslag over,
hvor stor en del af den produktivitetsnedgang,
der typisk ses for medarbejdere med relativ
lang anciennitet, som kan tilskrives nedslidning
pga. EGA.

Kundetilfredshed

Bod ved forsinket leverance grundet sygefraveer, der
skyldes EGA

Virksomheden har nogle gange oplevet at
blive forsinket med produktionen grundet
sygefraveer og har derfor matte betale bod til
sine kunder. Boden registreres i salgssyste-
met, og hver gang en bod skal betales analy-
seres arsagen til forsinkelsen og beskrives i
systemet. Det kan séledes treekkes ud af
systemet, hvornar en bod skyldes sygefraveer.
Da det ikke er muligt at differentiere om det
specifikke sygefraveer skyldes EGA, anvendes
den estimerede andel af sygefraveer til at
beregne den andel af boden, der kan tilskrives
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EGA.

Andel medarbejderomsaetning, der skyldes EGA

Annoncering efter nye medarbejdere

Data for udgifter til annoncering findes i regn-
skabssystemet, men det er ikke registreret, om
behovet for nye medarbejdere skyldes perso-
naleafgang som fglge af EGA. Der laves derfor
et overslag over, hvor stor en del af medarbej-
deromsaetningen, der kan tilskrives EGA.

Anszettelsessamtaler med nye medarbejdere

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa
der laves et overslag pa grundlag af interview
med de arbejdsledere, som gennemfarer
samtalerne.

Opleering af nye medarbejdere

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa
der laves et overslag pa grundlag af interview
med de arbejdsledere, som gennemfarer
samtalerne.

Nedsat produktivitet grundet nye medarbejdere

Produktionssystemet indeholder data om den
enkelte medarbejders produktivitet, men det er
ikke registreret, hvad sendringer i produktivite-
ten skyldes. Der laves derfor et overslag over,
hvor stor en del af medarbejderomsaetningen
der kan tilskrives EGA.
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Indsamling af data

Indledning
udgangspunkt i afdeekningen af databehovet og hvilke data, der allerede

opgores i1 virksomhedens systemer, skal der tages stilling til spergsmalet:
”Hvordan skal vi indsamle de nye data, som vi ikke indsamler i dag?”.

Desuden kan der opstilles en procedure for den fremtidige indsamling af data 1
eksisterende og eventuelt nye systemer.

6.2

Proc

Aktiviteter

eduren for opsamling af data kan omfatte folgende punkter:

Hvordan skal data indsamles? De arbejdsmiljeekonomiske data skal i vi-
dest mulig omfang indsamles igennem de allerede eksisterende systemer i
virksomheden. Det skal séledes vurderes, hvordan de eksisterende syste-
mer mest hensigtsmaessigt kan anvendes til at opsamle data. Det kan dog
vaere nedvendigt at etablere nye procedurer eller metoder til opsamling af
data, f.eks. kan der vare behov for at begynde at gennemfore medarbejder-
undersogelser for at médle medarbejdertilfredsheden og {4 et méal for det
psykiske arbejdsmilje. Samtidig er det veerd at overveje, om informationen
skal opsamles i et system eller om den kan fremskaffes ad hoc ved hjlp af
interview eller estimater.

Hvor ofte skal data opgeres? Om man ensker at opsamle de arbejdsmilje-
okonomiske data i et system eller pa ad hoc basis, athaenger af, hvor ofte
dataene skal opgeres. Nar der er tale om en arbejdsskade, dvs. enten en ar-
bejdsulykke eller en arbejdsbetinget lidelse, eller nér der er tale om en in-
vesteringsvurdering, vil det vaere naturligt at fremskaffe data ad hoc, imens
en lebende rapportering af arbejdsmiljetilstanden bliver nemmere ved at
integrere dataopsamlingen i systemerne.

Hvem er ansvarlig for indsamlingen? Da data findes i forskellige systemer,

vil det vaere naturligt at udpege en kreds af dataleveranderer, som er for-
trolige med de pagaldende systemer.
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Virksomhederne kan f.eks. vaelge at lade henholdsvis en arbejdsmiljekyn-
dig veere leverander af data fra arbejdsmiljeledelsessystemet, en produkti-
onschef levere data vedr. produktivitet, driftsstop, fejlprocent m.v., en per-
son fra personaleafdelingen, maske suppleret af en person fra HR, vere le-
verander af data om leon, sygefravaer, medarbejderomsatning, medarbej-
dertilfredshed m.v. og en salgschef levere data, der vedrerer salg, kundetil-
fredshed etc.

Virksomhederne kan f.eks. veelge at synliggere hvem der er ansvarlig for at
indlevere hvilke data ved at oprette en kolonne i opgerelsesskemaerne med
initialer pa dataleveranderen og maske en dato/frekvens for, hvornar data
skal indleveres.

Endelig ber det fastleegges hvilke person(er), der skal sikre ad hoc ind-
samling af data ved interview eller estimater.

»  Hvilke ressourcer kraever indsamlingen af data? Der skal foretages en vur-
dering af, hvor mange ressourcer (mandetimer og udstyr), der skal anven-
des til indsamlingen af data. Det méa i den forbindelse ogsa vurderes, om
omkostningerne ved en systemmessig indsamling af data er for store i for-
hold til manuel indsamling eller overslag.

Besvarelsen af spergsmalene skal skrives ned, sa de kan fungere som procedure
for den fremtidige indsamling af data og registrering 1 de enkelte systemer.

Hvis virksomheden har et fungerende arbejdsmiljeledelsessystem, kan den ned-
skrevne procedure for den fremtidige indsamling af data indarbejdes heri.

Med hensyn til spargsmélet om, hvilke ressourcer indsamlingen af data kraver,
er erfaringen fra de virksomheder, der har afprevet en beta-version af denne
vejledning og det tilherende verktej, at ressourceforbruget ikke er sarlig stort,
ndr man har afgranset sig til omkostningstyper, der har en forholdsvis direkte
og abenlys sammenhang med arbejdsmilje. Det er faktisk mere tidskraevende at
lave denne afgraensning end at indsamle data. Afprevningsvirksomhederne har
hver brugt mellem 0,5 og 3 manduger pa at s&tte sig ind i samt afprove vejled-
ning og varktej og 1 den forbindelse lave en opgerelse over deres arbejdsmiljo-
okonomi forbundet med et eller flere arbejdsmiljeforhold. Alle arbejdsgrupper
fandt deres eget tidsforbrug rimeligt og mente, at det stod i et godt forhold til
udbyttet af arbejdet med AM-gkonomi. De vurderede ogsa, at det fremover
ville tage mindre tid at lave opgerelser af arbejdsmiljeekonomi, i og med at de
nu var fortrolige med vaerktejet og arbejdsprocessen.

6.3 Eksempel

Eksempel paindsamling af data

| forbindelse med vurderingen af, hvilke kilder til data om gkonomi relateret til EGA, der
findes i Produktion A/S, kommer projektgruppen frem til, at den starste udfordring er at f&
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7 Rapportering
7.1 Indledning

Sidste trin 1 implementering af AM-gkonomi er at bearbejde og kommunikere
de opsamlede arbejdsmiljoekonomidata, s de kan bruges til at styre og treffe
beslutninger efter.

Det er derfor, at det er vigtigt allerede i den indledende vurdering af relevans at
finde ud af, hvad data skal bruges til, og hvem der skal bruge dem. I dette af-
sluttende trin, hvor data er fundet, tages spergsmalene op igen, og det vurderes,
hvordan virksomheden vil indsamle og bruge informationerne.

7.2 Aktiviteter

Folgende sporgsmal skal afklares for at opstille en relevant rapportering i for-
bindelse med arbejdsmiljeekonomi:

*  Hvem skal have informationerne?

»  Hvad skal informationerne bruges til?

»  Hvor ofte skal informationerne opgeres?

*  Hvordan skal informationerne afrapporteres?

Besvarelsen af de fire spergsmal afthenger naturligvis af det valgte fokus for
AM-gkonomi, og hvordan virksomheden arbejder med rapportering og beslut-
ningsstette 1 andre sammenhange.

7.2.1 Hvem skal have informationerne?

Rapporteringen kan bade henvende sig til ledere og medarbejdere internt i virk-
somheden samt til kunder og andre interessenter. Malgruppen athenger af den
indgangsvinkel, som virksomheden indledningsvis har valgt ved sin relevans-
vurdering.

7.2.2 Hvad skal informationerne bruges til?
Overordnet set kan resultatrapporteringen have folgende fem formal:

1 Understgtte beslutningstagning: AM-gkonomidataene i rapporteringen kan
f.eks. bruges ved en investeringsbeslutning, ved udformning af naste ars
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budget eller ved beslutninger om at ivaerksatte nye arbejdsgange i virk-
somheden.

2 Opfelgning pa malsatninger: Hvis virksomheden eksempelvis har sat sig
et mal om at minimere sine omkostninger til sygefravaer med 30 %, vil en
lebende rapportering af tilstanden kunne vise, om maélet nés, eller om der
eventuelt er behov for at foretage yderligere tiltag.

3 Intern benchmarking: Ved intern benchmarking imellem virksomhedens
afdelinger bliver det tydeligt, hvem der klarer sig godt, og dermed er det
muligt at tage fat i, hvad den afdeling ger godt, sa de andre kan efterligne
det. Benchmarking kan ogsa ske fra én driftsperiode til den naste i en en-
kelt afdeling.

4  Motivation af medarbejdere: Rapporteringen kan ogsa bruges til at infor-
mere medarbejderne om resultatet af deres indsats og betydningen af deres
adferd i forbindelse med en arbejdsmiljeindsats.

5  Ekstern kommunikation: Informationerne kan indga i virksomhedens ars-
rapport, arbejdsmiljeregnskab eller gronne regnskab, eller de kan bruges i
kommunikation med kunder, myndigheder og andre interessenter.

Rapporteringen kan opfylde et, to, tre, fire eller alle fem formal. I udform-
ningen af rapporteringen er det imidlertid vigtigt at tage hensyn til, hvilke for-
maél der stiles imod. Et eksempel pa forskellig information kunne vere, at den
overste ledelse er mere interesseret i effekten pa virksomhedens finansielle
negletal, mens den enkelte medarbejder bedre kan forholde sig til en opgerelse,
der viser, at hvis vi har én arbejdsulykke, sa koster det X kr.

7.2.3 Hvor ofte skal informationerne opgores?

Rapporteringen kan udarbejdes som en enkeltstiende opgerelse eller afrappor-
teres labende, f.eks. hver méned, hvert kvartal eller hvert &r. Igen afthenger
frekvensen for rapporteringen af formalet.

Den enkeltstdende opgerelse af arbejdsmiljeekonomidata vil typisk blive fore-
taget i forbindelse med en investeringsbeslutning. Hvis investeringen f.eks.
vedrorer udskiftningen af en maskine, kan de arbejdsmiljeekonomiske data til
alternative maskiner vurderes i forhold til hinanden og den gamle maskine. Det
kan vere omfanget af tunge loft, behov for beskyttelsesudstyr, belastninger 1
form af monotoni osv. Enkeltstdende opgerelser kan ogsé bruges ved opgerel-
ser af omkostninger forbundet med arbejdsulykker eller arbejdsbetingede lidel-
ser til drsregnskabet eller anden ekstern rapportering.

Lebende opgerelse og rapportering vil is@r vare relevant i forbindelse med
opfelgning pa mélsatninger og motivation til arbejdsmiljeforbedringer. Her vil
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frekvensen af rapporteringen blandt andet athaenge af, hvor lang tid det tager at
skabe resultater, og hvordan frekvensen for eksisterende rapportering er.

7.2.4 Hvordan skal informationerne afrapporteres?

Rapporteringens udformning athenger naturligvis af svarene pa de tre fore-
gdende sporgsmal:

*  Hvem skal have informationerne?
»  Hvad skal informationerne bruges til?
*  Hvor ofte skal informationerne opgeares?

Resultatrapporteringen skal mélrettes malgruppen, under hensyntagen til hvad
malgruppen skal bruge informationerne til. I den forbindelse kan det anbefales
at overveje folgende forhold:

1 Er der eksisterende rapportering, som informationerne kan indga i? Hvis
ledelsen er vant til at modtage méanedsrapporter for omsatningen og om-
kostningerne i afdelingerne, vil det veere naturligt, at f.eks. tabet ved syge-
fravaer pga. de betragtede arbejdsmiljeforhold ogsé opgeres en gang om
maneden og indgér i disse rapporter. Resultatrapporteringen kan ogsa rela-
teres til negletal, som ledelsen er vant til at styre efter.

2 Hvilke eksisterende medier kan vi bruge til resultatrapportering? Rappor-
teringen af AM-gkonomidata kan med fordel indga i forskellige typer af
medier i virksomheden. Resultatrapporteringen behever siledes ikke bare
at vere en rapport pd et stykke papir. Hvis virksomheden har et velfunge-
rende intranet, kan det bruges til kommunikation til medarbejderne. Alter-
nativt kan resultaterne sattes pa opslagstavlen, bringes i et medarbejder-
blad eller fremlaegges pa meder.

3 Kanvi bruge illustrationer og grafiske virkemidler? Som med al anden
kommunikation er det en fordel at formidle informationerne grafisk eller
ved at illustrere sammenhenge til ting, som malgruppen kan forholde sig
til. Hvis en virksomhed f.eks. ensker at mindske tungt loftearbejde og in-
formere medarbejderne om det sparede antal sygedage, kan det opgeres i
penge, men udviklingen kan ogsa illustreres med lodder el.lign.

Nar resultatet af en opgerelse over arbejdsmiljeskonomien afrapporteres, er det
vigtigt ogsé at overveje, hvordan afgrensningerne og forudsatningerne, der
ligger til grund for opgerelsen, skal afrapporteres. Uden en eller anden form for
redegorelse for afgraensningerne og forudsatningerne er der en risiko for, at
resultatet bliver fejlfortolket eller fundet utroverdigt. Dette er specielt vigtigt,
hvis resultatet skal sammenlignes med eller kan tenkes at blive sammenlignet
med resultatet af andre opgerelser over arbejdsmiljeekonomien.
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7.3 Investeringsberegninger

Til hjelp for investeringsbeslutninger er der 1 verktejet indlagt en mulighed for
at foretage en investeringsberegning med inddragelse af de arbejdsmilje-
okonomiske data.

En virksomhed kan i flere sammenhange have behov for at inddrage arbejds-
miljeekonomien forud for en beslutning om investeringer.

Investeringen kan vare montet pa specifikt at forbedre arbejdsmiljeet, f.eks.:

* Investering i nyt lofteudstyr for at reducere mangden af tunge loft
» Indfoerelse af jobrotation for at reducere EGA for den enkelte ansatte

Sddanne investeringer vil imidlertid ofte resultere i andre gevinster end selve
forbedringen af arbejdsmiljeet. Lofteudstyret bevirker maske, at produkterne
transporteres mere naensomt, hvorved fejlprocenten bliver lavere, og job-
rotationen forer maske til en starre fleksibilitet, da medarbejderne bliver bedre i
stand til at varetage flere arbejdsoperationer, hvorved produktiviteten oges etc.
Disse afledte effekter ber regnes med, nér beslutningen om investering i ar-
bejdsmiljeforbedringer tages.

Investeringen kan ogsé vere montet pa helt andre forhold end arbejdsmiljeet,

f.eks.:

* Investering i en ny gulvbelaegning, som ger det lettere at leve op til hygiej-
nekrav

* Investering i en ny rerfering, som sikrer direkte og jevn tilfersel af ra-
materiale

*  Opstilling af en ny pakkelinje, som kan betjenes af én frem for to med-
arbejdere

Disse investeringer forventes at skabe forbedringer i driften og dermed en oget
indtjening, men kan ogsé have betydning for arbejdsmiljeet. Maske det manu-
elle lofte- og transportudstyr kerer bedre pa den ny gulvbelegning, hvorved
medarbejderne belastes mindre og derved ikke er nedt til at holde pause for at
hvile arme og ryg. Méaske den ny rerforing erstatter manuel transport og loft af
rdmaterialer, hvorved medarbejdernes fysik belastes mindre, hvilket méske
forer til et mindre sygefravaer. Den ny pakkelinje forer méske til, at medarbe;j-
deren foler sig isoleret og kan opleve et storre pres, da der ikke er en kollega til
at tage fra, hvis emnerne hober sig op. Giver disse arbejdsmiljebelastninger sig
udslag i1 eget fraver, bliver indtaegterne ved den ny pakkelinje méske lavere end
estimeret.

Uanset om der er tale om en arbejdsmiljeinvestering eller en investering fore-

taget af andre hensyn, er der séledes god mening i, at inddrage arbejdsmilje-
okonomien i beslutningsprocessen.
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7.4  Opstilling af scenarier og investeringsberegning

For hver investeringsovervejelse opstilles et scenarium for hvilken betydning
investeringen forventes at fa. I verktojet til AM-gkonomi indgar der en brutto-
liste med input til investeringsanalyser, der kan anvendes ved opstilling af sce-
narier.

F.eks. kan virksomheden opstille et scenarium, der beskriver investeringen i en
ny rerfering til fremforing af ramateriale. Virksomheden indtaster forst

*  hvilken investeringsomkostning, der forventes forbundet med den ny rer-
foring

* investeringshorisonten

*  kalkulationsrenten

Virksomheden estimerer og indtaster derpa

* de forventede driftsmessige @ndringer, det vil sige forventninger om &nd-
rede driftsindtegter/driftsomkostninger

Estimatet skal baseres pa, at driften af den ny rerfering ogsé pavirkes af de
@ndrede arbejdsmiljeforhold rerferingen bevirker. Det vil sige hvis med-
arbejderne forventes at blive mere produktive, fordi de ikke skal anvende tid pa
at transportere og lofte ramaterialer, sa skal denne egede produktivitet indga i
estimatet af driftsindtaegterne.

Endelig estimerer og indtaster virksomheden hvilken effekt investeringen i en
ny rerforing vil f4 pd arbejdsmiljeforholdene, det vil sige den forventede

*  @ndring 1 antal arbejdsulykker

* @ndring i antal nar-ved-ulykker

» @ndring i EGA-belastning

*  andring i tunge loft belastning

« @ndring i det psykosociale arbejdsmiljo

Naér dette er gjort, vises resultatet af investeringsanalysen som en investerings-

og cash flow-analyse i det faneblad, der i verktejet hedder "Investeringsanaly-
se". Brugen af investeringsvearktgjet gennemgés mere detaljeret i naste kapitel.
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8 Brug af veerktgjet
8.1 Indledning

Til at understette arbejdet med arbejdsmiljeekonomi i virksomheder har COWI
og PricewaterhouseCoopers for Arbejdsmiljeradet udviklet et Excel-verktej til
beregning af arbejdsmiljeekonomi. COWI og PricewaterhouseCoopers har i
udviklingen af varktejet samarbejdet med en reekke virksomheder, ligesom en
reekke virksomheder ogsa har afprovet en beta-version af varktejet. Den fore-
liggende version af verktejet afspejler sdledes de praktiske erfaringer, som er
gjort med beta-versionen.

I dette kapitel forklares opbygningen og brugen af varktejet til beregning af
arbejdsmiljeekonomi ved hjelp af skermbilleder fra varktojet.

Ver opmarksom pa, at visse af vaerktejets funktioner er baseret pa makroer. I
skal derfor tillade makroer, hvis Excel sparger, nér I abner verktejet. I Excel er
det en forudsatning for anvendelse af makroer, at sikkerhedsniveauet er sat til
"medium" eller lavere. Det gores i menupunktet "Varktejer" — "Makro" —
"Sikkerhed" — "Sikkerhedsniveau". (I en engelsk version af Excel hedder det:
"Tools" — "Macro" — "Security" — "Security Level".)

8.2 Opbygning af veerktojet

Opbygningen af verktgjet til arbejdsmiljeekonomi er sammenfattet i neden-
stdende overbliksskema fra vaerktejet. Som det kan ses, er varktejet delt op 1
fem trin, samt nogle hjelpefunktioner (Velkommen, Overblik og Brugerinfo).

I de folgende afsnit vil de enkelte trin blive gennemgaet med eksempler pé ind-
tastede data.
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Overblik og modelnavigering

Velkommen Overblik | Brugerinfo |

-

Trin 2:
Arbejdsmiljeekonomi input . e
Trin 1; Drit L nrbejummgeda e R
stamdata Sk Arbejdsmiljsskonomi output
Grunddata x Arbejdsulykke
o EGA- Arb bet.
Lendata Neer-ved-ulykke lidelse :
—‘—I .
Standardmede- e.ioenies Amejﬂs_milﬁ- T loft - u Opsamingiog clketorat
1 o arbejde unge lgft
omkostninger Art.bet lidelse '
, EGA- Drifl
Sammenhaznge Psykosocialt
Arb betlidelse n5:
Trin 4: Psykosocial output at investering-
Investeringsinput sl {SEh simulering

b Al
Investeringsdata I Investeringsanalyse

» n\ Velkomstside '), Overblik { Brugerinfo / Grunddata / Lendata [ Standardmede-omk. { Sammenh | <

Figur 4: Skaermbillede fra siden ”Overblik” fra vaerktgjet til arbejdsmiljagko-
nomi

8.3 Hjaelpefunktioner

Velkommen viser hen til forsiden af vaerktejet. Nar man &bner veerktojet, star-
ter det altid op i dette billede.

Overblik viser den pa figuren viste side, hvorfra det er muligt at trykke sig
rundt til alle andre faneblade 1 verktejet. Alle faneblade har desuden en knap,
som bringer brugeren tilbage til "Overblik”. Denne funktionalitet letter navige-
ringen mellem verktojets faneblade.

Brugerinfo er et faneblad, som indeholder kortfattet information og nogle tips
til brugen af verktojet.

8.4 Trin 1: Stamdata

I trin 1 indtastes der grunddata, lendata og standardmedeomkostninger, der
derefter overfores automatisk til fanebladene i Arbejdsmiljeekonomi input.

Nedenfor er de enkelte faneblade til indtastning af stamdata forklaret.

8.4.1 Grunddata

I fanebladet Grunddata skal I indtaste grunddata vedrerende opgerelsesperioden
og antallet af arbejdspladser, der bereres af et givent arbejdsmiljeforhold. Hvis
I har valgt at arbejde med ét arbejdsmiljeomréde, vil det vere nok at indtaste
data for dette, som vist i eksemplet nedenfor, hvor der kun er indtastet data for
antallet af arbejdspladser, der er belastet af EGA.
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Hvis I anvender vearktejets funktion til investeringsberegning, er det vigtigt at
4 udfyldt felterne med antallet arbejdsplader, der bereres af et givent arbejds-
miljeforhold, idet disse data anvendes i investeringsberegningen.

il Grunddata arbejdsmiljggkonomi
Pl Produktion AIS - Afdeling B
4
15
16
17
| 8 | |Navn pa enhed, der ligger til grund for opgerelsen \
| 8 | [Produktion A/S - Afdeling B \
10
| 11 | |Baggrundsinformationer \ Forudsatninger for opgerelse
| 12| |Perioden, hvor data indsamles til brug for driftopgerelser QDDS\
| 13 | [Periode, der er i fokus for arbejdsmiljggkonomiopgarelser B -
| 14 | |@nsket periodebeskrivelse (fx for regnskabsédret "2004/2005") 2005
| 15| |Antal arhejdspladser med risiko for arbejdsulykker 0
| 16 | |Antal arhejdspladser med EGA 20| Antallet af EGA arbejdspladser er kortlagt gennem APY
| 17 | [Antal arbejdspladser med tunge left 0
| 18 | [Antal arhejdspladser med psykosociale arhejdsproblemer 0]

o

%)
k=1

»

Skermbillede af Grunddata med eksempel pa indtastede data

I
«Q
c
=
a1

8.4.2 Londata

I fanebladet Londata kan I indtaste den gennemsnitlige timelen (inklusiv alle
relaterede arbejdsomkostninger som feriepenge, Sen- og Helligdagsbetaling
mv.) for relevante grupper af medarbejdere, samt beskrive eventuelle forudsaet-
ninger for opgerelsen af timelen. Det er ikke nedvendigt for brugen af verkto-
jet, at Londata udfyldes, idet det er muligt at indtaste londata i de enkelte fane-
blade videre i forlgbet. Fordelen ved at indtaste lendata i1 dette faneblad er, at
det dokumenteres, hvilke lensatser, der skal anvendes i de videre beregninger,
sé der er ensartethed i beregningerne, hvis flere medarbejdere arbejder med at
indtaste data.

Ex

il Anvendte lendata

2 Produktion AIS - Afdeling B

3 2005

4
| 5 |
L6 |
7]
| 8 | |Timelenninger (inklusive svrige arbejdsomkostninger) Forudsatninger for opgerelse
| 9 | |Medarhejdergrupper Timelsn
| 10 | |Timelsnnede 200 | Timelanningerne er beregnet som et gennemsnit
| 11| |Sikkerhedsleder 200
| 12 | |Arbejdsleder 280
| 13 | |Funktionzsrer 300
i Direktar 1,000
| 15| [Andre 350
16 |
117 |

18
Figur 6 Skeermbillede af Lgndata med eksempel pa indtastede timelgnninger

8.4.3 Standardmgdeomkostninger

Under Standardmedeomkostninger kan I opgere omkostningerne ved 1 times
mede i sikkerhedsudvalget, hovedsikkerhedsudvalget og samarbejdsudvalget.
Timelonningerne for de enkelte medarbejdere overfores automatisk fra fanebla-
det Londata. Det er ikke nedvendigt at udfylde fanebladet Standardmedeom-
kostninger for at anvende varktejet, da det er muligt at indtaste medeomkost-
ninger direkte 1 de enkelte faneblade videre frem i vaerktejet. Fordelen ved at
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udfylde fanebladet Standardmedeomkostninger er, at det giver en dokumentati-
on for, hvordan medeomkostningerne er beregnet.

e A A LSS LA b AL LI SIS UL B L LS e

[ D E F 5]

7 _|Beregningsnagler til nedeomkostninger ved 1times made  |[Forberedelse | Meadetid Opfelgning Forudsatninger for opgerelse
8 |Sikkerhedzud Timer Timer Timer

9 |Timelghnede i} 3 0

10 |Sikkerhedsleder 3 1 2

11 |Arbejdsleder 1] 1 1]
| 12 |Funktionesrer i} 2 0

13 |Direktar o 0 1]

14 |Andre 0 0 a

15 |Sikkerhedsud rmed sikkerhedsgrupper Tirmer Timer. Timer

16 |Timelgnnede i} 0 a

17 |Sikkerhedsleder o 0 1]
| 18 |Arbejdsleder i} 0 a
| 19 |Funkionzrer 1} 0 0

20 |Direktar 1} 0 0

21 |Andre o 0 1]

22 |Msder i hoved: udvalget Tirner Timer Tirmer

23 |Timelannede o 2 1]

24 |Sikkethedslader 4 1 3

25 |Arhejdsleder 1] 1 0
| 26 |Funktionerar i} 1 a

27 |Direktsr o 1 1]
| 28 |Andre i} 0 a

29 |Meder i samarbejdsudvalget Tirmer Tirmer Timer

30 |Timelgnnede 1] a 0|Der er ikke hlevet holdt mader vedr. EGA | samarbejdsudvalget
31 |Sikkerhedsleder o 0 1]

33 |Arbejdsleder 1] a 0
| 33 |Funktionzzrer 1] i} 1]
| 34 |Direktar i} 0 a

35 |Andre o 0 1]

36 K K K

37 |Omkostninger pr. 1 times made i sikkerhedsudvalget 600 1,650 400

38 |Omkostninger pr. 1 fimes mads ml sikkerhedsudvaliet og sikk - - -

39 |Omkostninger pr. 1 times made i hovedsikkerhedsudvalget 800 21450 B00

40 |Omkostninger pr 1 times made i samarbejdsudvalget - - -

41

4 v n|f Overblie £ Brugernfo 4 Grunddata f Lendata b, Standardmede-omk. { Sammenhange [ Opsan |<

Ready

Figur 7: Skeermbillede af Standardmgdeomkostninger med eksempel pa indta-
stede tider og forudsatninger

8.44 Sammenhange

Under Sammenhange kan I indtaste og sammenstille en lang raekke arbejdsmil-
jedata med data for produktion, kundetilfredshed og andre ekonomiske para-
metre. Formalet med denne side er at forsege at identificere eventuelle sam-
menhange imellem arbejdsmiljeforhold og de skonomiske forhold, f.eks. hvor
meget af sygefraveret i en afdeling, der kan tilskrives EGA-arbejde. Det er
muligt enten at indtaste data for flere afdelinger eller for flere tidsperioder, sa
der kan dannes et menster. Det er ikke nedvendigt at udfylde fanebladet for at
benytte resten af vaerktajet, men det kan hjelpe til at estimere omkostninger pa
de omrader, hvor data ikke er umiddelbart tilgaengelige.

I nedenstdende skaermbillede er der givet et eksempel pd en sammenligning af
data for EGA imellem fire afdelinger med sammenlignelig produktion. Igen-
nem denne sammenligning ses der efter folgende sammenhange:

1 Er der sammenhang imellem antallet af EGA arbejdspladser og syge-
fraveer? Hvis ja, kan det da pd baggrund af tallene estimeres, hvor meget
sygefraver, der kan henfores til EGA?

2 Er der sammenhang imellem antallet af EGA arbejdspladser og personale-
omsatning? Hvis ja, kan det da pd baggrund af tallene estimeres, hvor me-
get af personaleomsaetninger, der kan henfores til EGA?

3 Er sammenha&ng imellem antallet at EGA arbejdspladser og tid til vikarer?

Hvis ja, kan det da pa baggrund af tallene estimeres, hvor meget af tiden
anvendt pd vikarer, der kan henfores til EGA?
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7 Enhed!sfdeling B
g [Parameter Indikator Afdfenhed| Al A | AWB | AW C | MdD
=] [ 17 [EGA
- |18 Antal kortlagte EGA arbejdspladser 0 20| 10 5
il I Antal korllagle EGA arbejdspladser | %)
19 af det samlede antal arbej 0% 100%|)  50%| 5%

Antal arbejdsbetingede lidelser
“ |20 relateret til bevaegeapparatet 0 5| 1 2
Antal arbejdsbetingede lidelser der
"t kan henfares til EGA 0 4 1 2
Korttids sygefraveer (total antal dagey

Sl hos medarbejdere med EGA arbejde INIA 400 250 100
= Langtids sygefraveer (total antal dage)
23 hos medarbejdere med EGA arbejde NIA| 100 50 20
: |Sygefraveer (rekvens) hos
L 24 medarbejdere med EGA arbejde NIA 8.3%| 10.0%) 8.0%
+| 25 [Tungelet
Psykosocialt

33
= Medarbejdere

Sygefraveer (frekvens) - hvis muligt
39 neddelt pd arsager 45% 8.3% 7.5%, 5.5%

= |40 Persc 15% 5%) 0% 10%;
L - 4 . timer 4.0% 7.0%) 7.0% 4.5%)
Wy m otﬁ%t_[mm[mm[mﬂata,{st- je-omk, ) Samment A Opsan | < »
Ready
Figur 8: Skeermbillede af Sammenhaenge med eksempel pa data vedrgrende

EGA, sygefraveer, personaleomsztning og brug af vikarer i fire sam-
menlignelige afdelinger.

Ud fra de indtastede verdier i skeermbilledet kan det se ud til, at der er en sam-
menhang imellem antallet af EGA-arbejdspladser, sygefraver og vikartimer.
Til gengeld kan der ikke umiddelbart ses en sammenhang til personaleomseet-
ning ud fra dataene.

Det ekstra sygefraver og forbrug af vikartimer, der er forbundet med EGA kan
eventuelt estimeres som det ekstra sygefraver og ekstra forbrug af vikartimer,
der er i forbindelse med EGA-arbejdspladserne i forhold til det niveauet for
sygefravaer og anvendelse af vikarer pa de arbejdspladser, hvor der ikke er
EGA.

Der kan naturligvis vaere mange andre arsager end EGA til, at sygefravaret
fordeler sig som det gor. Ved anvendelsen af fanebladet ”Sammenhange” er
det derfor vigtigt at understrege, at der blot er tale om en kvalitativ vurdering,
der kan give virksomheden nogle indikationer pa mulige sammenhange. Det er
op til den enkelte virksomhed, om de vil tillegge opstillingen verdi.

8.5 Trin 2: Arbejdsmiljogkonomi input

Under trin 2 indtastes de specifikke data vedrerende de enkelte arbejdsmiljo-
forhold. Trin 2 er opdelt i faneblade, der vedrerer drift og faneblade, der vedre-
rer arbejdsbetingede lidelser. Nedenfor gennemgés indtastningen i de forskelli-
ge typer af opgerelser.

8.5.1 Drift
Under Drift er der folgende faneblade til opgerelse af arbejdsmiljeekonomi:

*  Arbejdsulykke

*  Nearved-ulykke
*  Arbejdsmiljearbejde
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*  EGA - drift
*  Tunge loft - drift
*  Psykosocialt arbejdsmiljo - drift

Da opgerelserne af arbejdsulykker og n@rved-ulykker ligner hinanden meget 1
opbygningen gennemgas disse samlet. Ligeledes er opbygningen af EGA -
drift, Tunge loft - drift og Psykosocialt arbejdsmiljo - drift meget ensartet og
disse gennemgas derfor ogsa samlet.

8.5.2 Arbejdsulykke og naerved-ulykke

Fanebladene for arbejdsulykker og nerved-ulykker bestdr af en bruttoliste af

omkostninger, der kan forekomme ved en arbejdsulykke eller nerved-ulykke.
For en given ulykke udfyldes der de felter, som er relevante for denne ulykke.
De ovrige felter kan blot udelades.

Hvis I ensker at opgere omkostningerne ved flere forskellige arbejdsulykker,
anbefales det, at I kopierer fanebladet og udarbejder en opgerelse for hver ar-
bejdsulykke. Hvis I har mange arbejdsulykker 1 virksomheden, kan I ogsa val-
ge at gruppere arbejdsulykkerne 1 forskellige typer og udarbejde en analyse for
hver type af arbejdsulykke.

I nedenstédende skaermbillede er der vist et eksempel pa indtastede data vedre-
rende en arbejdsulykke. Som det kan ses i gverste venstre hjorne, er det muligt
at specificere i hvilken tidsperiode dataindsamlingen har fundet sted, idet der til
tider kan palebe flere omkostninger efter, at opgerelsen er fundet sted.

1]z A | 8 | ¢ | D | E | F G
5 Arbejdsmiljgeekonomien ved arbejdsulykker
Indsamlingsperiode: Time-forbrug Andre
8 omkostninger
januar 2005 - februar 2005 Ormkastning |Omkostning Samlet
Totale antal| pr. time ialt Omkostning belsb
Omkostningstyper timer (kr.ftime) (kr) (kr.) (kr.) Forudsatninger for opgsrelse
= 11 [Tabt arbejdstid/len for skadelidte
Tabte timer for skadelidte p& ulykkesdagen 5 200 900 - 900 [Opgjort pa basis af registrering | Len-
12 g personalesystemet
Fuld lsn til skadelidte de farste 14 dage 75 200 15,000 - 15000 Cpgjort pd basis af registrening | Len-
13 oy personalesysternet
Supplering af sygedagpenge til fuld len efter 14 - - - - - |Der suppleras ikke til fuld len efter 14
14 |dage dage
Regres - tilbagebetaling til kommunen af - - - - -
L 15 |sygedagpenge Der &r ikke modtaget krav om regres
1¢& [Behandling
13 [Skadelidtes tiltagevenden til arbejdet
Tabte timer/produktionstab ved genoptrasning 20 200 4,000 = 4,000 [Estimeret pa basis af interview med
19 |eller omplacering af skadelidte skadelidte
Tid til rundbordssamtaler med kormmuonen o.a
20 |om skadelidtes tilbagevenden til arhejdet
21 |Tilskud fra det offentlige til Flexordning - -
Investering i hjaelpemidler og tilpasning af - - - 9500 9500
22 |arbejdsplads til skadelidte Opgjor pé basis af fakiura
Tilskud fra det offentlige til tilpasning af - - - - -
23 |arbejdsplads
24 |Kompensation for svie og smerte
W4 r ok -: Ejclsmi b Arbeidsulykke <
. . - o -
Figur 9: Skermbillede fra Arbejdsulykke med eksempel pa indsatte data

8.5.3 Arbejdsmiljoarbejde

Fanebladet Arbejdsmiljearbejde bestar af en bruttoliste for opgerelse af om-
kostninger ved arbejdsmiljearbejdet generelt. Heri skal udfyldes tid og omkost-
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ninger. Standardmedeomkostninger er overfort automatisk fra stamdata, hvis
det er udfyldt.

Skermbilledet nedenfor viser et eksempel pa indtastede data i fanebladet Ar-
bejdsmiljearbejde. Da der er mange aktiviteter og typer af omkostninger i fane-
bladet, er det ikke muligt at vise dem alle i et skeermbillede.

BPkonomien i arbejdsmiljearbejdet

Produktion A/S - Afdeling B

2005 Overblik Brugerinfo
N
[
7 |k ien i arbejdsmiljsarbejd Arbejdsmiljsarbejdets skonomi
3 2005 Time-forbrug Andre omkostninger
9 Omkostningstyper baseret pa U?T‘- m| Dt‘f i O Pﬁnﬂlﬂ oo ;TE
Aktiviteter . antal | o pr.time gial mkostning|  bels
10 arlige opgorelser timer (kr itime, kr) (kr) kr

Lowpligtige aktiviteter

+ 12 |Sikkerhedsorganisation
+ &0 |Forsikringer
= 70 jstil
= 71 |Mader, screening o tilsyn Tid til mader med arbejdstilsynet 10 200 2,000 2,000
s E Tid til screeninger foretaget af Arbejdstilsynet a0 200 10,000 10,000
- 73 Tid il tilsyn S - |Ingen tilsyn i 2005
= 74 |Opfelyning og afslutning PEbud, opfelgning og endelig afrapporering - - Ingen pabuad i 2005
+ 75 |Bedriftssundhedstjeneste (BST)

80 [Frivillige aktiviteter
21 |Arbejdsmilisekonomi
83 [Fast i iljsradgiver

103 |arbej yst

117 [Sundhedsfremmeordning
130 [Trivselsmaling

+
+
+

Certificering af
+ o
+
+

2l

Figur 10: Skaermbillede af Arbejdsmiljearbejde med eksempel pa indtastning af
data under aktiviteten Arbejdstilsynet.

8.5.4 EGA, Tunge loft og Psykosocialt arbejdsmiljo - drift

Fanebladene for EGA - drift, Tunge lgft - drift og Psykosocialt arbejdsmilje -
drift viser alle en bruttoliste for omkostninger relateret til den eksisterende sta-
tus for det padgeldende arbejdsmiljgomrade. Omkostningerne er saledes de
samlede omkostninger til eksempelvis sygefravar, der kan knyttes til det pa-
gaeldende arbejdsmiljeforhold i opgerelsesperioden ved almindelig drift i virk-
somheden eller normale driftsaktiviteter i en institution/organisation.

I skeermbilledet nedenfor er der vist et eksempel pa, hvordan indtastningen af
data kan se ud i fanebladet EGA - drift.
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ji] Arbejdsmiljgekonomiens driftsmaessige konsekvenser relateret til EGA
| Produktion AIS - Afdeling B
Ell 2005 Overblik Brugerinfo
4
(=N
3
Arbejdsmiljgpkonomien relateret til den aktuelle tilstand ved EGA
7
2005 Time forbrug Andre
omkostninger
8
. o Ormkostning |Omkostning
[ Omkostningstyper baseret pa Totale antal pr. time ialt Omkostning  |Samlet belsb
arlige opgerelser timer (kr.ftime) (k) (kr.) (kr.) Angivelse af forudsatninger
=] 11 [Dettotale sygefravaer, der kan tilskrives EGA
Fuld 1o for de farste 14 dages sygefraveer 1800 200 300,000 B 300,000 [E=tmerel p& basis &l opgarelsen | Sammenheenge
12 log dsta fra Len- og personalesystem
13 |Supplering af sygedagpenge til fuld lon efter 14 dage S : 5 - - |Der suppleres ikke ti fuld lon etter 14 dags

Undgitter 1 fysioterapi, Kiropraktik, massar slign., ter
15 |deskkes af virksomheden
16 |Tabt arbejdstid/lon

5500 | - 5500

lf‘ 14 [Behandling af fysiske effekter af EGA

17 [Medsat arbejdshastighed pya. smerter, mbed treethed

1§ [Fhstra pauisr pgs. smerter, amhed trasthed osv

1 [Takttic ved omplacering

20 CEmEy orhold oo 200 20,000 - 20,000 festimat aseret pd intervisw
21 [nfermationsmader med medarbejeere om EGA B B B

efraveer

>

Figur 11: Skermbillede af EGA-drift med eksempler pa indtastede data.

8.5.5 Arbejdsbetinget lidelse

Under Arbejdsbetingede lidelser er der folgende faneblade til opgerelse af ar-
bejdsmiljeekonomi:

* EGA - arb.bet. lidelse
*  Tunge loft - arb.bet. lidelse
*  Psykosocialt arbejdsmilje - arb.bet. lidelse

Alle opgerelserne ligner hinanden 1 opbygning med en bruttoliste for opgerelse
af omkostninger ved en arbejdsbetinget lidelse, der kan relateres til det pageel-

dende arbejdsmiljeforhold.

I skermbilledet nedenfor er der vist et eksempel pa, hvordan indtastningen af
data kan se ud i fanebladet Tunge loft - arb.bet. lidelse.
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i

1]z A | B | ¢ | o | E | F G

Arbejdsmiljgekonomien ved arbejdsbetinget lidelse som felge af tunge loft

Indsamlingsperiode: Time-forbrug Andre
omkostninger

8
9 oktober 2003 - maj 2005 Omkostning | Omkostning
Totale pr. time i alt Ormkostning | Samlet belsb

10 Omkostningstyper antal timer | kr.ftime) (kr.) (k) {kr) Forudsatning for opgsrelse

Sygefravar i forbindelse med

11 |arbejdsbetinget lidelse

12 |Fuld lgn for de ferste 14 dages sygefravasr, 75 200 15,000 - 15,000

Supplering af sygedagpenge til fuld len efter - - - -

13 [14 dage

Regres - tilbagebetaling til kormrmunen af

L 14 |sygedagpenge

+ 15 |[Behandling af arbejdsbetinget lidelse

Tabt arbejdstid inden arbejdsbetinget
17 |lidelse er konstateret

Medsat arbejdshastighed pga. smerter, 320 200 54,000 - 54,000 |Skadelidte har fRet nedsat mangden af

18 |amhed trasthed osv. athejdzopgaver med 20% i det seneste ar

) Ekstra pauser pga. smerter, smhed -

19 |traethed osv.

20 [Tabt tid ved omplacering

21 |Tabt arbejdstid/ lan

24 |Skadelidtes tiltagevenden til arbejdet

30 [Kontakt til myndigheder
Administration pa grund af
36 |arbejdsskade

Bemanding af arbejdsopgaver pga. v
v AT, Tunge Ioft - bet.li It am - Arb.bet.lidel Inwesteri | < 2l

4| [+][+][+]r

Figur 12: Skaermbillede af Tunge lgft - Arb.bet. lidelse med eksempler pa indta-
stede data

8.6 Trin 3: Arbejdsmiljgskonomi output

Fanebladet Opsamling og indikatorer opsummerer automatisk resultaterne af
skemaerne for arbejdsmiljeekonomiinput og viser dermed den samlede ar-
bejdsmiljeekonomi. Hvis der er oprettet flere faneblade for arbejdsulykker og
arbejdsbetingede lidelser, skal I selv serge for, at disse aggregeres, og at der
beregnes gennemsnitlige omkostninger for arbejdsulykker og arbejdsbetingede
lidelser. Det kan geres ved at summere resultaterne fra de enkelte faneblade for
arbejdsulykker og dividere med antallet af arbejdsulykker 1 arket ”Opsamling
og indikatorer”.
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Samlede arbejdsmiljpomkosninger i 2005

Gennemsnits-
omkestninger (kr.)

Antal Total (kr.)

Arbejdsmiljsarbejde

Lavpligtige aktpviteter | | ‘ 67.000
Frivillige aktiviteter | | | orzom
Arbejdsulykker

Arbejdsulykker [ 5] BO.000T  400.000
Naerved-ulykker | D| s s

Ensidigt gentaget arhejde

Arbejdsmiljggkonomisk driftsopgsrelse | ‘ 325.5800

== = ===

Tunge lsft

18 | [Arbejdsmiljzskonomisk driftsopgerelse | ‘

12 | [Psykosocialt arbejdsmiljs
20 | [Arbejdsmiljsgkonomisk driftsopgerelse | ‘ -
21| [ aht ki) [ | 1.065.500

22

23 |Enhedsomkostninger {kr.) baseret pa data - indsamlet i: 2005

24 | |Omkostninger pr arbejdsulykke 80.000

25 | |Omkaostninger pr naerved-ulykke -

26 | |Driftsmazssige omkostninger ved EGA pr. EGA arbejdsplads 16.275
Driftstnazssige omkostninger ved tunge lgft-tilstanden pr. arbejdsplads med

27 | |tunge Isit =
Driftstnazssige ormkostninger ved tilstanden pga psykosocialt arbejdsmiljs

28 | [pr. arbejdsplads med psykosociale problermer =

29

30 Omkostninger forbundet med arbejdshetingede lidelser Data indsamlet:
31 | [En arbejdsbetinget lidelse forfrsaget af EGA, -
32 | |En arbejdsbetinget lidelse fordrsaget af tunge lsft -

33 | |En arbejdsbetinget lidelse fordrsaget af pyskosociall arbejdsmiljs -
= |38
35

M 4 » wf Overblk 4 Brugerinfo f Grunddats £ Lendata Standardmgde-omk. Sammenheznge 5 Opsamling og indikatorer AN (o e

Figur 13: Skaermbillede af Opsamling og indikatorer med eksempler pa resulta-
ter

Hvis I ensker at anvende de indsamlede arbejdsmiljeekonomidata til at model-
lere arbejdsmiljeekonomien ved et givent investeringsprojekt, kan I ga videre
med trin 4 og 5.

8.7  Trin 4: Investeringsinput

I fanebladet Investeringsdata indtastes data vedrerende det aktuelle investe-
ringsforslag, herunder investeringshorisont, kalkulationsrente, investeringsom-
kostninger, @ndrede driftsomkostninger og indtagter samt @ndringer 1 ar-
bejdsmiljeforhold.

Nedenstaende tabel viser det samlede indhold af Investeringsdata. De enkelte
indtastningsfelter vil blive forklaret nedenfor.
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Tabel med forudsaetninger til investeringsanalyse af projekt med arbejdsmiljgeffekter

Projektets nummer og/eller navn:

Projekt "nul-EGA"

Investeringshorisont

Prisniveau for investeringsoverslag 2006

Periodisering af cash-flow Ar A4

Samlet projekthorisont i antal perioder (analysens varighed) 5|

Kalkulationsrente

|Anvendt nominel rentefod til investeringsanalysen (% pr &r) 5%|

Investeringsomkostninger (1.000 kr.) 0 1 2 3 4 5|Total

Indkgb af robotter til udskiftning af EGA arbejdspladser 1,000 0 0 0 1,000

Opleering af medarbejdere i betjening af robotter 200 200
0
0

Total 1,200 0 0 0 0 0] 1,200

Driftsmaessige effekter i investeringsperiode (% af den totale effekt |
ved udgangen af perioden)

0% 100%|100% 100%)]100%{ 100%

Andrede driftsindteegter (1.000 kr.) kr/ar

0

0

0
Andrede driftsomkostninger (1.000 kr.) kr/&r
@get energiforbrug 150
Faerre Ilgnomkostninger -450

0

Belastning

Forudsaetninger til beregning af arbejdsmiljgrelaterede effekter Antal %
AEndring i arbejdsulykkehaendelser 0
AEndring i neer-ved-ulykke haendelser 0
AEndring i EGA-arbejdspladser 20 0%
/AEndring i tunge lgft arbejdspladser 0 0%
AEndring i psykosocialt arbejdsmiljg 0 0%
Figur 14: Tabel, der viser indholdet af arket Investeringsdata, der danner bag-

grund for beregningerne i Investeringsanalysen.

»  Prisniveau for investeringsoverslag: Her indtastes det ar, som prisni-
veauet i investeringsberegningen skal tage udgangspunkt i. Det vil typisk
vere det ar, som beregningen foretages i, da tallene er opgjort ved dette ars
prisniveau.

»  Periodisering af cash-flow: I Investeringsanalysen vises de cash-flow,
som investeringen afstedkommer over en raekke perioder. En periode er ty-
pisk et ar, men det er ogsa muligt at vaelge halve ar, kvartaler eller méne-
der.

«  Samlet projekthorisont i antal perioder (analysens varighed): Her ind-
tastes det antal perioder, som skal inddrages 1 beregningen. Hvis det ek-
sempelvis drejer sig om investering i en maskine, kunne det vaere maski-
nens brugstid/levetid, der indsattes, da det er den tid, som virksomheden
kan fa verdi ud af investeringen 1 maskinen.

« Kalkulationsrenten - Anvendt nominel rentefod til investeringsanaly-
sen (% pr ar): Kalkulationsrenten er et udtryk for det alternative afkast
virksomheden fér ved at investere 1 et eller flere alternativer s& som: andre
projekter, sette pengene i verdipapirer eller i banken osv. Kalkulationsren-
ten afspejler saledes ogséd virksomhedens investeringspolitik.
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Investeringsomkostninger: Her indtastes de omkostninger, der er til selve
investeringen fordelt pa de forskellige ar i investeringsvurderingen. Ofte
vil investeringsomkostningerne ligge i ar 0, men nogle gange kan investe-
ringen foregd over en arrekke. Det er muligt at indskrive forskellige del-
elementer i investeringen. I det viste eksempel 1 figur 14 er investeringen
eksempelvis delt op i Indkeb af robotter til udskiftning af EGA arbejds-
pladser og Oplering af medarbejdere i betjening af robotter.

Driftsmaessige effekter i investeringsperiode (% af den totale effekt
ved udgangen af perioden): Her indtastes det, hvornar de driftsmassige
effekter af investeringen forventes at indtraffe. De driftsmeessige effekter
giver mulighed for at vise, hvordan investeringen giver effekter i lobet af
det antal perioder, den gennemfores. Hvis investeringen gennemfores over
to perioder kan det fx vaere, at 75% af de driftsmessige effekter opnas ved
udgangen af periode 0, mens den resterende del pa 25% opnas ved udgan-
gen af periode 1, sdledes at der i periode 1 og de resterende perioder skal
angives en effekt pad 100%. I det mest enkle eksempel gennemfores inve-
steringen over et ar og effekterne antages at give sig udslag 100% ved ud-
gangen af ar 0, som vist i figur 14. Der ma maksimalt indtastes en effekt pa
100% 1 hvert felt.

AEndrede driftsindtaegter: Her kan en eventuel stigning eller reduktion i
driftsindtaegter som folge af investeringen indtastes. Stigning i indtegter
indtastes med positivt fortegn og reduktioner indtastes med negativt for-
tegn. I det viste eksempel i figur 14 er der ikke forventet nogle a&ndringer i
driftsindtaegter, og der er derfor ikke indtastet data.

Andrede driftsomkostninger: Her kan en eventuel stigning eller redukti-
on i driftsomkostninger som folge af investeringen indtastes. Stigning i
omkostninger indtastes med positivt fortegn og reduktioner indtastes med
negativt fortegn. I det viste eksempel i figur 14 er der forventet en stigning
1 omkostninger til energiforbrug og et fald i lanomkostninger som folge af
automatisering.

Forudsatninger til beregning af arbejdsmiljgrelaterede effekter: Un-
der dette punkt angives den forventede effekt pa de fire arbejdsmiljefor-
hold. I eksemplet 1 figur 14 forventes det eksempelvis, at der fjernes 20
EGA arbejdspladser, hvilket vil have en ekonomisk betydning, idet arket
Opsamling og indikatorer i figur 13 viste, at hver arbejdsplads giver om-
kostninger pé 16.275 kr. pr. ar eller 325 tkr samlet set. Dette resultat vil au-
tomatisk blive hentet ind 1 investeringsberegningen, nar antallet af EGA
arbejdspladser indtastes. Det er ogsé muligt at indtaste en %-vis reduktion i
EGA belastningen. Herved vil der blive medregnet en tilsvarende %-vis
reduktion i omkostningerne til EGA i investeringsanalysen. Hvis investe-
ringen forventes at have en negativ effekt pa arbejdsmiljoet, skal der sattes
negativt fortegn.
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8.8  Trin 5: Output af investeringsanalyse

Fanebladet Investeringsanalyse viser resultatet af analysen som en investerings-
og cash flow-analyse pa basis af Investeringsdata.

Nedenfor er i figur 15 og 16 er vist resultaterne, der er fremkommet af de indta-
stede tal, der blev vist i figur 14.

Cash-flow analyse over investeringen (1.000 kr.)

Ar 0 1 2 3 4 5
Priser er faste og baseret pa niveaueti ar: 2006

Totale investeringsomkostninger 1,200 0 0 0 0 0
Totale eendrede driftsindteegter 0 0 0 0 0 0
Totale eendrede driftsomkostninger 0 -300 -300 -300 -300 -300
Samlede cash-flow far arbejdsmiljgeffekter -1,200 300 300 300 300 300

Andring i arbejdsmiljgrelaterede omkostninger
-Besparelser pga feerre arbejdsulykker 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre neer-ved-ulykker 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre EGA-arbejdspladser 0 332 332 332 332 332
-Omkostninger grundet gget EGA-belastning 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre arbejdspladser med tunge Igft 0 0 0 0 0 0
-Omkostninger pga gget belastning fra tunge laft 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga forbedret psykosocialt arbejdsmiljg 0 0 0 0 0 0
Omkostninger pga gget belastning i det psykosociale arbejdsmiljg 0 0 0 0 0 0
Sparede arbejdsmiljgrelaterede omkostninger i alt 332 332 332 332 332
Netto-cash flow (fer effekter pa arbejdsmiljg) -1,200 300 300 300 300 300
Netto-cash flow (efter effekter pa arbejdsmilje) -1,200 632 632 632 632 632

Figur 15: Investeringsanalyse

Finansielle nggletal for projektet (med og uden inddragelse af effekter pa arbejdsmiljg)
Projekt "nul-EGA"

Kalkulationsrente i perioden 5.0%

1.000 kr.

Nettonutidsveerdien (NNV) uden effekter pa arbejdsmiljg 99

Nettonutidsveerdien (NNV) inklusive effekter pa arbejdsmiljg 1,536

%

Interne rente (IR) uden effekter pa arbejdsmiljg 8%

Interne rente (IR) med effekter pa arbejdsmilj@ 44%

Ar

Simpel tilbagebetalingstid far effekter pa arbejdsmiljg 4.00

Simpel tilbagebetalingstid efter effekter pa arbejdsmiljg 1.89

Diskonteret tilbagebetalingstid fgr effekter pa arbejdsmilja 4.59

Diskonteret tilbagebetalingstid efter effekter pa arbejdsmiljg 1.70
Figur 16: Investeringsanalyse - resultat

Som det ses af resultaterne 1 det viste eksempel, kan arbejdsmiljgomkostnin-
gerne have en markant effekt pa de finansielle negletal.

I vaerktojet er de precise definitioner pa de finansielle negletal indsat med no-
ter.
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8.9 Tilpasning af veerktojet

Cellerne 1 Excel-vaerktojet er ikke 1dst, s& I har mulighed for at tilpasse det til
jeres brug. Nedenfor er beskrevet nogle af de tilpasninger, der kan vare rele-
vante at foretage.

8.9.1 Mulighed for at se flere eller faerre data

I alle fanebladene under Trin 2: Arbejdsmiljeekonomi input er det muligt at se
bruttolisterne foldet ind til de overordnede omkostningskategorier eller foldet
ud til alle de specifikke omkostningskategorier. Bruttolisterne kan foldes ind og
ud ved hjlp af tasterne "+" og "—" ude i venstre side af fanebladene samt ved
hjelp af tasterne "1" og "2" 1 gverste, venstre hjorne af fanebladene.

8.9.2 Opgorelse af ulykker og arbejdsbetingede lidelser

Fanebladene til opgerelse af arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser er
opbygget séddan, at der skal bruges ¢t faneblad til opgerelse af én arbejdsulykke
eller én arbejdsbetinget lidelse. I veerktejet er der kun indsat et faneblad af hver
slags, sa hvis I ensker at opgere arbejdsmiljegkonomien for flere ulykker og
arbejdsbetingede lidelser skal I kopiere disse faneblade efter normal procedure
for kopiering af faneblade i Excel.

8.9.3 Andre typer af omkostninger

Safremt virksomheden har andre vaesentlige arbejdsmiljeomkostninger, end de
der fremgar af bruttolisterne, kan I selv indsatte ekstra raekker i det eller de
relevante Excel-faneblade. Dermed suppleres listerne, sa data om alle vasentli-
ge omkostninger indsamles og opgeres.

Ligeledes er det muligt at omformulere de beskrivelser af omkostninger, der er
beskrevet i bruttolisterne, sa beskrivelserne passer bedre til den terminologi, der
anvendes 1 virksomhedens arbejdsmiljearbejde eller skonomistyring.

8.10 Opgorelsesmetoder

Data der indsettes i vaerktojet vil komme fra andre dataopsamlingssystemer
eller vaere estimeret. For at brugerne af informationen fra vaerktejet kan tage
stilling til sikkerheden af informationerne og forsta den baggrund, som de er
fremkommet pa, anbefales det at nedskrive opgerelsesmetoderne for de enkelte
data. Dette kan f.eks. gores i feltet ”"Forudsaetninger” for hver omkostningstype.

For hver datatype ber det sdledes beskrives om de er:

«  Malt, beregnet eller estimeret
*  Opgjort systematisk gennem et registreringssystem eller opgjort ad hoc

For at opgerelserne af arbejdsmiljeeskonomi respekteres i virksomheden, er det

vigtigt at der skabes enighed om opgerelsesmetoderne og hvor meget lid, der
kan fastes til de enkelte data.
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Hvis nogle data er meget usikre, kan I veelge kun at medtage de “’sikre” data i
jeres forste beregning, sa kan I altid udarbejde endnu en beregning, der medta-
ger de mere usikre data for at se, hvilket billede det giver.

Det vil variere fra virksomhed til virksomhed, hvad der er sikre og usikre data.
Eksempelvis har nogle virksomheder meget detaljeret tidsregistrering og kan
derfor traekke praecise opgerelser over brugt tid til arbejdsmiljerelaterede for-
hold, imens andre virksomheder ikke registrerer tid og derfor vil vaere nedt til
at estimere tidsforbruget.
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9 Eksempel pa anvendelse af
arbejdsmiljogkonomi i relation til
psykosocialt arbejdsmiljo

9.1 Indledning

Igennem denne vejledning til arbejdsmiljeekonomi har der varet anvendt et
eksempel med udgangspunkt i den fiktive virksomhed Produktion A/S, der har
sat fokus pd EGA. I dette afsnit af vejledningen gives et alternativt eksempel pd
anvendelsen af vaerktojet for arbejdsmiljeekonomi i en fiktiv offentlig instituti-
on og med fokus pé det psykosociale arbejdsmilje. Med disse to eksempler
daekker vejledningen sdledes bdde anvendelsen af arbejdsmiljeekonomi i den
private og offentlige sektor, produktions- og servicevirksomhed samt fysisk og
psykisk arbejdsmilje.

9.2 Afdaekning af relevans

I Bogedal kommune har kommunens sikkerhedsudvalg valgt at sette fokus pa

psykisk arbejdsmilje blandt personalet pa plejehjemmene. Arbejdsplads vurde-
ringerne for plejehjemmene har vist en stigende tendens til, at der er udfordrin-
ger med det psykiske arbejdsmilje. En hej andel af personalet angiver stress pa
grund af tidspres, som et problem i deres APV, og der er registreret et stigende
sygefraver pé flere af kommunens plejehjem.

Sikkerhedsudvalget vil gerne underbygge deres indstilling til politikkerne om
tiltag til at forbedre psykisk arbejdsmiljo med en vurdering af cost/benefit og
beslutter sig derfor for at kortleegge arbejdsmiljeekonomien ved psykisk ar-
bejdsmilje.

Sikkerhedsudvalget nedsetter pa den baggrund en projektgruppe til at varetage
kortleegningen af arbejdsmiljeekonomien ved det psykiske arbejdsmilje. Pro-
jektgruppen bestar fra begyndelsen af en medarbejder fra den centrale persona-
leafdeling, en repraesentant for sikkerhedsudvalget og en medarbejder fra oko-
nomiafdelingen i Bagedal kommune.

For at afgreense opgaven velger projektgruppen i forste omgang at fokusere pa
et plejehjem. Projektgruppen anvender fanebladet ”Sammenhaenge” i Arbejds-
miljeekonomiverktejet til at indtaste de data, som er kendt vedrerende psykisk
arbejdsmilje, sygefravaer og medarbejderomsatning pd kommunens plejehjem,
som illustreret i figuren nedenfor.
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] Oversigtsskema over arbejdsmiljigekonomi-sammenhzange
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Figur 17: Skarmbillede fra arket Sammenhange med sammenligning af data for
Bggedal kommunes plejehjem

Projektgruppen har ikke kendskab til, hvor stor en andel af sygefraveaeret, der
kan relateres til det psykiske arbejdsmilje, sa de kan ikke udfylde disse data. Til
gengeld er der gennemfort en trivselsmaling hos medarbejderne pa de enkelte
plejehjem, hvor der is@r var lagt vaegt pa det psykiske arbejdsmilje, og projekt-
gruppen beslutter sig for at anvende denne undersggelse som en indikator for
det psykiske arbejdsmilje.

Ud fra de indtastede data i fanebladet Sammenhange beslutter projektgruppen
at udvelge plejehjemmet Birkely som fokus for arbejdet med Arbejdsmilje-
okonomi, da trivselsmalingen viser en relativt darlig trivsel, og sygefraveer,
personaleomsa&tning og andelen af vikartimer er hoje.

Projektgruppen kontakter pa den baggrund lederen af Birkely og far accept til at
udarbejde en arbejdsmiljeekonomisk vurdering af plejehjemmet. Fra pleje-
hjemmets side udpeges der en afdelingsleder til at deltage i projektgruppen.

9.3 Vurdering af databehov

Projektgruppen beslutter sig for bade at opgere omkostningerne ved det psyko-
sociale arbejdsmilje i den daglige drift for ar 2005, samt at undersgge de sam-
lede omkostninger ved en arbejdsbetinget lidelse relateret til psykosocialt ar-
bejdsmilje.

Opgorelsen af omkostninger ved driften er relevante for politikernes beslutning,
da det er den daglige driftsekonomi, der har betydning for plejehjemmenes
budgetter. Omkostningerne ved en arbejdsbetinget lidelse er relevant fordi det
vil vise de mulige ekonomiske konsekvenser, som et fortsat darligt psykisk
arbejdsmilje vil kunne lede til.
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For at gennemfore opgerelserne skal projektgruppen have udvalgt, hvilke data
der vil vare relevante at indsamle til de to opgerelser. Projektgruppen tager

udgangspunkt i arkene Psykosocialt arbejdsmilje-drift” og "Psykosocialt ar-

bejdsmilje - arbejdsbetinget lidelse” og gennemgar bruttolisterne for at finde ud
af, hvilke kategorier, der vil vere relevante for dem. Resultatet af gennemgan-

gen er vist i tabellerne nedenfor.

Psykosocialt arbejdsmiljg - drift

Omkostningstyper

Vurdering

Det totale sygefraveer der kan tilskrives
det psykosociale arbejdsmiljg

Fuld lgn for de farste 14 dages sygefraveer.

Relevant

Supplering af sygedagpenge til fuld lgn efter
14 dage

Relevant, men tilpasses til at veere fuld lgn, da det
ogsé er kommunen, der betaler for sygedagpenge.

Behandling af psykisk problem

Udgifter til psykologbehandling, der daekkes
af virksomheden

Relevant

Tabt arbejdstid/ lgn

Tidsforbrug pa grund af symptomer pa
psykosociale arbejdsmiljgproblemer

Ikke relevant, da det vurderes af arbejdsgruppen, at
selvom der méske anvendes leengere tid pa en
opgave, sd har det ikke medfart mere personale og
dermed indvirket pd gkonomien.

Medarbejdere diskuterer psykiske arbejds-
forhold

Relevant

Mgde om psykisk arbejdsmiljg

Relevant, da der har veeret afholdt 2 mgder om det
psykiske arbejdsmilig som opfalgning pé arbejds-
pladsvurderingen

Administration grundet sygefraveer

Lgnadministration

Relevant

Bemanding af arbejdsopgaver

Anseettelse af vikarer

Ikke relevant, da selve anseaettelsen af en vikar
tager meget kort tid, da kommunen anvender et fast
vikarbureau.

Opleering af vikarer Relevant
Ekstrabetaling til vikarer Relevant
Kollegaers overarbejde Relevant

Produktivitet/kvalitet

Produktionstab grundet vikarers manglende
erfaring

Ikke relevant, da der ikke kan opggres et decideret
produktionstab inden for pleje.

Produktionstab/gevinst relateret til det
psykosociale arbejdsmiljg

Ikke relevant, da der ikke kan opggres et decideret
produktionstab eller gevinst inden for pleje.

Hajere/lavere fejlprocent relateret til det
psykosociale arbejdsmiljg

Ikke relevant, da der ikke kan opggres en decideret
fejlprocent inden for pleje.

Kundetilfredshed

Bod ved forsinket leverance grundet syge-
fraveer

Ikke relevant, da der ikke eksisterer forsinket leve-
rance inden for pleje.
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Tab grundet utilfredshed hos kunder, der
kan tilskrives det psykosociale arbejdsmiljg

Da beboerne pa plejehjemmet sjeeldent har store
muligheder for at flytte, anses det ikke for relevant
at opggre gkonomien ved utilfredshed. | relation til
kommunens gnske om at have en tilfredsstillende
service er kundetilfredshed dog en relevant para-
meter, men den kan ikke omseettes til gkonomi.

Andel medarbejderomseetning, der skyl-
des det psykosociale arbejdsmiljg

Annoncering efter nye medarbejdere Relevant
Ansaettelsessamtaler med nye medarbejde- | Relevant
re

Opleering af nye medarbejdere Relevant

Nedsat produktivitet grundet nye medarbej-
dere

Ikke relevant, da der ikke kan opggres et decideret
produktionstab inden for pleje.

Til opgerelse af den arbejdsbetingede lidelse tager arbejdsgruppen udgangs-
punkt i en konkret arbejdsbetinget lidelse, hvor medarbejderen har fiet aner-
kendt lidelsen hos Arbejdsskadestyrelsen. Den pageldende medarbejder er i
dag ansat 1 et skinejob et andet sted 1 kommunen.

Vurderingen af de enkelte punkter foretages ud fra interview med den pageael-
dende medarbejder og plejehjemmets leder, der redeger for, hvordan den ar-
bejdsbetingede lidelse har udviklet sig.

Psykosocialt arbejdsmiljg - arbejdsbetinget lidelse

Omkostningstyper

Vurdering

Sygefraveer i forbindelse med arbejdsbe-
tinget lidelse

Fuld Ign for de farste 14 dages sygefraveer.

Relevant

Supplering af sygedagpenge til fuld lgn efter
14 dage

Relevant, men tilpasses til at veere fuld lgn, da det
ogsa er kommunen, der betaler for sygedagpenge.

Regres - tilbagebetaling til kommunen af
sygedagpenge

Ikke relevant, da kommunen i forvejen selv betaler
sygedagpengene

Behandling af psykisk arbejdsbetinget
lidelse

Udgifter til psykologbehandling, der daekkes
af virksomheden

Relevant

Tabt arbejdstid inden arbejdsbetinget
lidelse er konstateret

Tidsforbrug p& grund af symptomer pa
psykosociale arbejdsmiljgproblemer

Ikke relevant

Tabt arbejdstid/ lgn

Medarbejdere diskuterer sygefravaeret

Ikke relevant

Informationsmgde med medarbejdere

Ikke relevant

Skadelidtes tiltagevenden til arbejdet

Tabte timer/produktionstab ved genoptrae-
ning eller omplacering af skadelidte

Relevant

Tid til rundbordssamtaler med kommunen
0.a. om skadelidtes tilbagevenden til arbej-
det

Relevant

Tilskud fra det offentlige til Flexordning

Ikke relevant, da tilskuddet indgar i kommunens
egen gkonomi.

Investering i tilpasning af arbejdsplads til
skadelidte

Ikke relevant, da der ikke er sket seerlig tilpasning
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Tilskud fra det offentlige til tilpasning af
arbejdsplads

Ikke relevant, da der ikke er sket seerlig tilpasning

Kontakt til myndigheder

Tid til anmeldelse af arbejdsbetinget lidelse

Relevant

Tid til dialog med Arbejdstilsynet i forbindel-
se med anmeldelse af arbejdsbetinget
lidelse

Ikke relevant

P&bud fra Arbejdstilsynet

Ikke relevant

Bgde

Ikke relevant

Udgifter til pdbudt arbejdsmiljgradgivning

Ikke relevant

Administration grundet psykisk arbejds-
betinget lidelse

Lgnadministration Relevant
Anmeldelse af arbejdsbetinget lidelse til Relevant
forsikring

Intern rapportering og registrering af ar- Relevant

bejdsbetinget lidelse

Juridisk handtering af eventuelt sagsanlaeg
(advokatbistand)

Ikke relevant, da der ikke har veere rejst sag

Ekstra mader i f.eks.
HR/Samarbejdsudvalg/sikkerhedsudvalg

Relevant

Bemanding af arbejdsopgaver pga. gget
sygefraveer, ekstra pauser samt nedsat
arbejdshastighed.

Udgift til anseettelse af ny medarbejder eller
vikar (annoncering, anseettelsessamtaler)

Relevant, da der er ansat en ny medarbejder i
stedet for skadelidte

Opleering af ny medarbejder eller vikar

Relevant, da der er ansat en ny medarbejder i
stedet for skadelidte.

Ekstrabetaling til vikarer

Relevant

Medarbejderes overarbejde for at deekke tid

9.4

Ikke relevant, da arbejdet hovedsageligt blev deek-
ket af vikarer, indtil der blev ansat en ny medarbej-
der

Identifikation af datakilder

59

Efter at projektgruppen har vurderet databehovet for det psykosociale arbejds-
miljo forbundet med drift og en arbejdsbetinget lidelse, vurderer gruppen,
hvordan de relevante data kan fremskaffes fra de eksisterende registreringssy-

stemer eller om der eventuelt skal foretages nye registreringer og undersogel-

ser. [ de to tabeller nedenfor er datakilderne til henholdsvis opgerelsen af ’Psy-

kosocialt arbejdsmilje - drift” og “Psykosocialt arbejdsmilje - arbejdsbetinget

lidelse” beskrevet.

Psykosocialt arbejdsmiljg - drift

Omkostningstyper

Datakilder

Det totale sygefraveer der kan tilskrives det psykosociale arbejdsmiljg

Fuld lgn for sygefraveer.

Lgn- og personalesystemet indeholder data om lgn under syg-
dom, men det er ikke registreret, hvad sygdommen skyldes. Det
er sdledes kun muligt at opggre omkostningerne ved det totale
sygefraveer ud fra lgn- og personalesystemet.

For at finde den andel af sygefraveeret, der kan tilskrives det
psykosociale arbejdsmiljg, beslutter projektgruppen derfor at
gennemfare en anonym spgrgeskemaundersggelse blandt de 50
medarbejdere pa plejehjemmet om arsager til sygefraveer.
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Behandling af psykisk problem

Udgifter til psykologbehand-
ling, der deekkes af virksom-
heden

Bggedal kommune har tre psykologer ansat i den centrale forvalt-
ning, som tager sig af samtaler med medarbejdere vedrgrende
psykiske problemer - bade privat og arbejdsmaessigt. Psykologer-
ne farer en statistik over, hvad de enkelte sager drejer sig om, og
den har vist, at ca. 50% af de samlede sager kan relateres til det
psykosociale arbejdsmiljg i kommunen. Psykologerne har ikke en
preecis opggrelse over, hvor meget medarbejderne fra de enkelte
institutioner treekker pa deres hjeelp. Arbejdsgruppen beslutter
derfor at estimere udgiften til psykologbehandling pa basis af den
gennemsnitlige udgift pr. medarbejder i kommunen.

Dette er en minimumsomkostning, da det meget vel kan veere, at
medarbejderne pa Birkely har trukket mere pa psykologhjeelpen
end gennemshnittet i kommunen grundet det darlige psykiske
arbejdsmiljg.

Tabt arbejdstid/ lgn

Medarbejdere diskuterer
psykiske arbejdsforhold

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa der laves et over-
slag pa grundlag af et interview med afdelingslederne.

Mgde om psykisk arbejdsmil-
2

Der har veeret afholdt 2 mgder af 1 times varighed om det psyki-
ske arbejdsmiljg som opfalgning pa arbejdspladsvurderingen. Det
estimeres af afdelingslederen, at der ca. har deltaget 30 medar-
bejdere i hvert af mgderne.

Administration grundet sygefraveer

Lgnadministration

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa der laves et over-
slag pa grundlag af et interview med medarbejdere i lgnadmini-
strationen.

Bemanding af arbejdsopgaver

Oplaering af vikarer

Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa der laves et over-
slag pa grundlag af et interview med afdelingslederne.

Dette overslag giver det totale forbrug af tid p& oplaering af vika-
rer. For at f& den andel af forbruget, der kan relateres til psykisk
arbejdsmiljg antager projektgruppen, at den procentdel af syge-
fraveeret der skyldes psykisk arbejdsmiljg, som findes ved hjeelp
af spgrgeskemaundersggelsen, kan siges at medfare en tilsva-
rende procentdel af brug af vikarer.

Ekstrabetaling til vikarer

Data for omkostninger til vikarer kan traekkes ud af plejehjemmets
regnskabssystem, hvor de totale udgifter til vikarer registreres.
Arsagen til at der anvendes vikarer er dog ikke registreret, s&
andelen af vikarforbruget opggres som beskrevet ovenfor under
"opleering af vikarer”.

| opggrelsen af omkostninger til vikarer medregnes kun ekstrabe-
talingen udover den almindelige lgn.

Kollegaers overarbejde

Data for det samlede overarbejde findes i lan- og personalesy-
stemet, men det er ikke registreret, hvad overarbejdet skyldes.

Projektgruppen antager, at den procentdel af sygefraveeret der
skyldes psykisk arbejdsmiljg, som findes ved hjeelp af sparge-
skemaundersggelsen, kan siges at medfgre en tilsvarende pro-
centdel af overarbejdet.

| opggrelsen af omkostninger til kollegaernes overarbejde med-
regnes kun ekstrabetalingen udover den almindelige lgn.

Andel medarbejderomseetnin

g, der skyldes det psykosociale arbejdsmiljg

Annoncering efter nye med-
arbejdere

Personaleafdelingen har i en anden sammenhgeng foretaget en
gennemsnitlig opgerelse af, hvad det koster at ansaette en ny

Anseettelsessamtaler med
nye medarbejdere

medarbejder i kommunen gennem annoncering, ansaettelsessam-
taler og vurdering af kandidater. Den gennemsnitlige pris er vur-
deret til 40.000 kr.

Arsagen til at medarbejdere forlader arbejdspladsen afdsekkes
igennem aftraedelsessamtaler. Det er her registreret, om arsagen

til fratreedelse skyldes det psykiske arbejdsmilja.
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Opleering af nye medarbejde- | Opleeringen af nye medarbejdere variere meget aftheengig af

re medarbejderens erfaring, og hvilken personalegruppe medarbej-
deren hgrer til. Data for dette tidsforbrug er ikke registreret, sa der
laves et overslag pa basis af interview med afdelingslederne.

Psykosocialt arbejdsmiljg - arbejdsbetinget lidelse

Omkostningstyper Datakilder
Sygefraveer i forbindelse med arbejdsbetinget lidelse

Fuld Ign for sygefraveer. )
Sygefraveeret for den bergrte medarbejder kan udtraekkes

fra Lgn- og personalesystemet. Det kan ud fra interview
med medarbejderen bestemmes hvor meget af sygefravee-
ret, der har veeret relateret til det psykosociale arbejdsmiljg,
der har fgrt til den arbejdsbetingede lidelse.

Behandling af psykisk arbejdsbetinget lidelse

Udgifter til psykologbehandling, der
deekkes af virksomheden

Kan opgares pé basis af interview med medarbejderen.

Skadelidtes tilbagevenden til arbejdet
Tabte timer ved genoptreening eller
omplacering af skadelidte

Tid til rundbordssamtaler med
kommunen o.a. om skadelidtes
tilbagevenden til arbejdet

Kan opggres pa basis af interview med medarbejderen.

Kan opggres pa basis af interview med personaleafdelin-
gen, der har staet for omplaceringen.

Kontakt til myndigheder
Tid til anmeldelse af arbejdsbetinget | Kan opggres pa basis af interview med personaleafdelin-
lidelse gen, der har foretaget anmeldelsen i samarbejde med
medarbejderen.

Administration grundet psykisk arbejdsbetinget lidelse
Lgnadministration

Opggares pa basis af interview med Ignadministration.

Anmeldelse af arbejdsbetinget

lidelse til forsikring Opggres pa basis af interview med personaleafdelingen,

der har foretaget anmeldelsen til forsikringen.

Intern rapportering og registrering af
arbejdsbetinget lidelse

Ekstra mader i f.eks.
HR/Samarbejdsudvalg/sikkerhedsu
dvalg

Opggares pa basis af interview med personaleafdelingen

Opggres pa basis af interview med personaleafdelingen

Bemanding af arbejdsopgaver pga. gget sygefraveer

Udgift til anseettelse af ny medar-

bejder Personaleafdelingen har i en anden sammenhang foreta-

get en gennemsnitlig opggrelse af, hvad det koster at an-
seette en ny medarbejder i kommunen gennem annonce-
ring, anseettelsessamtaler og vurdering af kandidater. Den
gennemshnitlige pris er vurderet til 40.000 kr

Opleering af ny medarbejder ) ) ) ) R
Tidsforbrug til opleering af en ny medarbejder opggres pa

basis af interview med afdelingslederen.

Ekstrabetaling til vikarer ) )
Data er ikke kendt, men det antages, at der har veeret vikar

til at overtage den meengde sygefraveer som skadelidte har
haft grundet det psykosociale arbejdsmilja.

| opggrelsen af omkostninger til vikarer medregnes kun
ekstrabetalingen udover den almindelige lgn.

9.5 Indsamling af data

Pé basis af de identificerede datakilder indsamler projektgruppen data gennem
spergeskemaundersoggelse, interview og de eksisterende registreringer af time-
forbrug.
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Data opgeres i vaerktojet til arbejdsmiljeekonomi, hvor forudsetningerne for
opgerelsen ogsa indskrives, sa det er muligt for alle brugere at vurdere validite-
ten af de anvendte data. I figur 18 og 19 nedenfor er omkostningerne ved hen-
holdsvis det psykosociale arbejdsmilje — drift og omkostningerne ved en ar-
bejdsbetinget lidelse relateret til det psykosociale arbejdsmilje opgjort, jf. afsnit
4.4.

2005 Time-forbrug Andre omk
Omkostningstyper baseret pa Totale Omkogtning Omk.ostning ) Samlet
antal pr. time ialt Omkostning belgb
arlige opgarelser timer (kr./time) (kr.) (kr.) (kr) |Angivelse af forudszetninger

Det totale sygefraveer der kan tilskrives
det psykosociale arbejdsmiljg

Fuld lgn for sygefraveer. 3.784 200 756.800 - 756.800 |43% af det samlede sygefraveer kan
henledes til psykisk arbejdsmiljg.
Omkostninger pr time er en
gennemsnitslgn for medarbejderne.

Behandling af psykisk problem

Udgifter til psykologbehandling, der daekkes - 30.000 30.000
af virksomheden

50% af de samlede sager kan relateres til|
psykisk arbejdsmiljg. Gennemsnitlige
omkostninger til psykologhjeelp pr.
medarbejder i kommunen 1200 kr

Tabt arbejdstid/ len

Medarbejdere diskuterer psykiske 50 200 10.000 - 10.000 |Estimat at der ca. er brugt 1 time pr

arbejdsforhold medarbejder

Made om psykisk arbejdsmiljg 60 200 12.000 - 12.000 |2 mader af 1 times varighed med 30
deltagere

Administration grundet sygefravaer

Lgnadministration 5 180 900 - 900 |Det tager ca. ¥ time af behandle lgn ved
sygefraveer udover 14 dage. Der har i
2005 veeret 10 tilfeelde fra Birkely

Bemanding af arbejdsopgaver

Opleering af vikarer 97 300 29.025 - 29.025 JEstimeret pa basis af de enkelte
afdelingslederes vurdering. Totalt set er
det vurderet at have taget 30
arbejdsdage at opleere vikarer i aret. 43%
af denne tid henledes til psykisk
arbejdsmilje p& basis af andelen af
sygefraveer, der kan henledes til psykisk
arbejdsmiljg.

Ekstrabetaling til vik: -
strabetaling til vikarer 6.192 100 619.200 619.200 Der anvendes vikarer 18% af den

samlede arbejdstid. Noget at vikartiden er]
til at deekke sygefraveer og noget af tiden
er til at deekke arbejdstid, nér der sker
personaleudskiftning og inden der kan
findes en ny medarbejder. 43% af denne
tid henfares til det psykiske arbejdsmilja.

Kollegaers overarbejde 94.600 - 94.600 Den samlede ekstraudgift til overarbejde

har vaeret 220.000 kr. 43% af denne
udgift tilskrives det psykiske arbejdsmiljg.

Andel medarbejderomsaetning, der
skyldes det psykosociale arbejdsmilje
Anseettelse af nye medarbejdere - -

160.000 160.000
Det koster i gennemsnit 40.000 kr at

anszette en ny medarbejder.
Medarbejderbejderomsaetningen p&
Birkely var i 2005 p& 14% svarende til 7
stillinger. Fra fratreedelsessamtaler er det
fundet, at 5 medarbejdere har valgt at
skifte arbejde helt eller delvis pa grund af
det psykiske arbejdsmiljg. Da nogle af
skiftende kun delvis skyldes det psykiske
arbejdsmiljg, veelger projektgruppen at
regne med, at 4 ud af de 7 stillinger kan
relateres til det psykiske arbejdsmiljg.

Opleering af nye medarbejdere 150 200 30.000 - 30.000 |Det samlede tidsforbrug til opleering af
nye medarbejdere er opgjort 1 uge pr
medarbejder.

Total 10.338 1.380 | 1.552.525 190.000 | 1.742.525

Figur 18: Opggrelse af arbejdsmiljegkonomien forbundet med det daglige psyki-
ske arbejdsmiljg i Birkely
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Arbejdsmiljggkonomi ved arbejdsbetinget lidelse pga psykosocialt
arbejdsmiljg

Indsamlingsperiode: Time-forbrug Andre omk.
oktober 2002 - december 2005 | Totale | Omkostning| Omkost- Samlet
antal pr. time ning i alt | Omkostning belgb )
Omkostningstyper timer (kr./time) (kr.) (kr.) (kr.) Forudszetninger for opgerelsen

Sygefraveer i forbindelse med
arbejdsbetinget lidelse
Fuld lgn for sygefraveer. 900 200 180.000 - 180.000 JDen arbejdsbetingede lidelse startede med at skadlidte
blev overfaldet af en dement beboer pa plejehjemmet.
Herefter fik skadelidte staerke angstanfald og blev
bange for at g& pa arbejde. | et stykke tid var skadelidte
sygemeldt i kortere perioder, men til slut blev skadelidte
langtidssygemeldt. Den samlede fraveersperiode er 120
dage

Behandling af psykisk
arbejdsbetinget lidelse
Udgifter til psykologbehandling, der 10 800 8.000 - 8.000
daekkes af virksomheden

Skadelidtes tiltagevenden til

Estimeret pa basis af interview med skadeslidte

arbejdet

Tabte t.lmer ved omplacering af 37 200 7.400 - 7.400 Estimeret p& basis af interview med skadeslidte
skadelidte

Tid til rundbordssamtaler med 10 250 2.500 - 2.500

Estimeret p& basis af interterview med

kommunen o.a. om skadelidtes ©
personaleafdelingen

tilbagevenden til arbejdet

Kontakt til myndigheder

4 250 1.000 - 1.000 |Estimeret pé basis af interterview med
Tid til anmeldelse af arbejdsbetinget | personaleafdelingen
[Administration grundet psykisk

|arbejdsbetinget lidelse

Lenadministration 2 180 360 - 360 imeret pa basis af interterview med
|lgnadministrationen

Anmeldelse af arbejdsbetinget lidelse 1 250 250 - 250 |Estimeret pa basis af interterview med

til forsikring personaleafdelingen

Intern rapportering og registrering af 10 250 2.500 - 2.500 |Estimeret pa basis af interterview med

arbejdsbetinget lidelse Jpersonaleafdelingen

Bemanding af arbejdsopgaver pga.

|eget sygefraveer

Udgift til anseettelse af ny - - - 40.000 40.000 |Personaleafdelingen har i en anden sammenhaeng

medarbejder(annoncering, foretaget en gennemsnitlig opgerelse af, hvad det

anseettelsessamtaler) koster at ansaette en ny medarbejder i kommunen

gennem annoncering, ansaettelsessamtaler og
vurdering af kandidater. Den gennemsnitlige pris er
vurderet til 40.000 kr

Opleering af ny medarbejder 40 200 8.000 - 8.000 | Tidsforbrug til opleering af en ny medarbejder opgares
pé basis af interview med afdelingslederen.
Ekstrabetaling til vikarer 900 100 90.000 - 90.000 JData er ikke kendt, men det antages, at der har vaeret

vikar til at overtage den maengde sygefravaer som
skadelidte har haft grundet det psykosociale
arbejdsmiljg.

Total 1.914 2.680 | 300.010 40.000 | 340.010

Figur 19: Opggrelse af arbejdsmiljegkonomien forbundet med en arbejdsbetin-
get lidelse relateret til det psykosociale arbejdsmiljg

9.6 Rapportering og investeringsvurdering

Ud fra de gennemforte opgerelser af arbejdsmiljoekonomien vurderer projekt-
gruppen, at der er tydelige omkostninger at spare i den daglige drift, nemlig ca.
1,7 mio. kr om aret som folge af et darligt psykosocialt arbejdsmilje. Derudover
er der 1 gvrigt penge at spare for hver arbejdsbetinget lidelse, der undgas gen-
nem en forebyggende indsats.

Projektgruppen ensker at praesentere resultaterne af undersggelsen til kommu-
naldirektoren sammen med en indstilling om at gennemfore en handlingsplan
pa omradet. Handlingsplanen er udarbejdet i samarbejde med medarbejderne pa
Birkely og afspejler deres onsker til aflastning.

Projektgruppen valger at benytte investeringsanalysen i1 arbejdsmiljegkonomi-
veerktojet til at underbygge den foresldede handlingsplan med en cost/ benefit

analyse.

Handlingsplanen leegger op til felgende indsatser:
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*  Ansatte 2 yderligere medarbejdere fuld tid, hvilket vil give en arlig om-
kostning pa ca. 660.000 kr.

*  Bruge 0,5 dag hver anden méned pa supervision af medarbejdere, hvilket
vil give en arlig omkostning pd 250.000 kr.

*  Gennemfere konkrete aktiviteter med arbejdsmiljekonsulent til at skabe et
bedre psykisk arbejdsmilje her og nu, hvilket vil betyde en omkostning pé
ca. 300.000 kr.

*  Vere 1 ekstra medarbejdere pa aften og nattevagt, hvilket vil betyde en
ekstraomkostning pa ca. 300.000 kr.

Med denne plan forventes det, at den eksisterende psykiske arbejdsmiljebelast-
ning (drift) reduceres med 75 %. Da det er vanskeligt at vide, om der kommer
arbejdsbetingede lidelser i1 fremtiden, vaelger projektgruppen at udelade disse af
investeringsanalysen.

Med disse foruds@tninger kommer indtastningen for investeringsanalysen til at
se ud som vist 1 tabellen nedenfor, der viser indtastningsbilledet 1 arket ”Inve-

steringsdata”.
Tabel med forudsaetninger til investeringsanalyse af projekt med arbejdsmiljgeffekter
Projektets nummer og/eller navn:
Projekt Birkely
Investeringshorisont
Prisniveau for investeringsoverslag 2006
Periodisering af cash-flow Ar L 4
Samlet projekthorisont i antal perioder (analysens varighed) 5|
Kalkulationsrente
|Anvendt nominel rentefod til investeringsanalysen (% pr &r) 5%|
Investeringsomkostninger (1.000 kr.) 0 1 2 3 4 5|Total
Konkrete arbejdsmiljgaktiviteter 300 0 0 0 0 0] 300
0
0
0
Total 300 0 0 0 0 O[ 300
Driftsmaessige effekter i investeringsperiode (% af den totale effekt | |
ved udgangen af perioden) 0% 100%|100%]100%)]100%| 100%
AEndrede driftsindteegter (1.000 kr.) kr/&r
0
0
0
Andrede driftsomkostninger (1.000 kr.) kr/&r
Anseette 2 yderligere medarbejdere fuld tid 660
Supervision 250
1 ekstra aften- og nattevagt 300
Belastning
Forudsaetninger til beregning af arbejdsmiljgrelaterede effekter Antal %
AEndring i arbejdsulykkehaendelser 0
AEndring i neer-ved-ulykke haendelser 0
AEndring i EGA-arbejdspladser 0 0%
AEndring i tunge lgft arbejdspladser 0 0%
/AEndring i psykosocialt arbejdsmiljg 0 -75%
Figur 20: Oversigt over indtastninger i arket ”Investeringsdata” for handlings-

planen i Birkely

Dette giver folgende cash-flow analyse, der vises i arket “Investeringsanalyse”.
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Ar 0 1 2 3 4 5
Priser er faste og baseret pa niveaueti ar: 2006
Investeringen
Konkrete arbejdsmiljgaktiviteter 300 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Totale investeringsomkostninger 300 0 0 0 0 0
Totale eendrede driftsindtaegter 0 0 0 0 0 0
Andringer i driftsomkostninger
Anseette 2 yderligere medarbejdere fuld tid 0 660 660 660 660 660
Supervision 0 250 250 250 250 250
1 ekstra aften- og nattevagt 0 300 300 300 300 300
Totale eendrede driftsomkostninger 0 1210 1210 1210 1210 1.210
Samlede cash-flow fgr arbejdsmiljgeffekter -300 -1.210 -1.210 -1.210 -1.210 -1.210
Andring i arbejdsmiljgrelaterede omkostninger
-Besparelser pga feerre arbejdsulykker 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre neer-ved-ulykker 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre EGA-arbejdspladser 0 0 0 0 0 0
-Omkostninger grundet gget EGA-belastning 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga feerre arbejdspladser med tunge Igft 0 0 0 0 0 0
-Omkostninger pga gget belastning fra tunge laft 0 0 0 0 0 0
-Besparelser pga forbedret psykosocialt arbejdsmiljg 0 0 0 0 0 0
-Besparelser grundet reduceret belastning i det psykosociale arbe] 0 1333 1333 1333 1.333 1.333
Sparede arbejdsmiljgrelaterede omkostninger i alt 1.333 1.333 1333 1.333 1.333
Netto-cash flow (fer effekter pa arbejdsmiljg) -300 -1.210 -1.210 -1.210 -1.210 -1.210
Netto-cash flow (efter effekter pa arbejdsmilje) -300 123 123 123 123 123
Figur 21: Cash-flow analyse for handlingsplanen i Birkely fra arket ”Investe-

ringsanalyse”

Cash-flow analysen forer til folgende finansielle nogletal for projektet, der vi-
ser, at hvis der opnas den forventede effekt pa det psykosociale arbejdsmiljo, sa

vil projektet betale sig hjem pa lidt over 2 ar.

Der kan i dette eksempel ikke beregnes en tilbagebetalingstid for projektet uden
effekter pa arbejdsmiljoet, som analysemodellen leegger op til, idet projektet
ikke kan betales tilbage uden at der tages hgjde for arbejdsmiljeeffekterne.

Finansielle nggletal for projektet
Projekt Birkely

Kalkulationsrente i perioden 5,0%

1.000 kr.

Nettonutidsveerdien (NNV) uden effekter pa arbejdsmiljg -5.539

Nettonutidsveerdien (NNV) inklusive effekter pa arbejdsmiljg 233

%

Interne rente (IR) med effekter pa arbejdsmilja 30%

Ar

Simpel tilbagebetalingstid efter effekter pa arbejdsmiljz 2,31
Figur 22: Finansielle nggletal for handlingsplanen i Birkely fra arket ”Investe-

ringsanalyse”
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Arbejdsmiljggkonomi — Brug af veerktojet

Pa denne baggrund indstiller projektgruppen handlingsplanen for Birkely til
kommunaldirektoren med de arbejdsmiljeekonomiske data som beslutnings-
grundlag.
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10 Hvem stér bag?

Arbejdsmiljerddet har 1 2005-2006 gennemfort et projekt om arbejdsmiljeeko-
nomi. Formélet med projektet har veret at udvikle et konkret og operationelt
veerktoj, der skal hjelpe virksomhederne med at beregne og synliggere deres
omkostninger i forbindelse med arbejdsmilje. Projektets grundleeggende anta-
gelse er, at nar de potentielle gevinster ved et bedre arbejdsmilje synliggeres,
vil det motivere til en oget indsats inden for arbejdsmiljoet.

Investeringer i et bedre arbejdsmiljo viser sig nemlig ofte i form af produktivi-
tetsstigninger, hurtigere udviklingsprojekter, bedre kvalitet, storre salg og hoje-
re medarbejdertilfredshed.

Det er COWI A/S i samarbejde med PricewaterhouseCoopers (PwC), der for
Arbejdsmiljerddet har udviklet vaerktojet til arbejdsmiljoekonomi og skrevet
denne vejledning om arbejdsmiljeekonomi. Projektgruppen har bestdet af seni-
orprojekt- og gruppeleder, civilingenior Per Tybjerg Aldrich, COWI (projektle-
der), manager, civilingenier Anne Sggaard Melchiorsen, PwC, seniorekonom,
cand.merc. Birgitte Grgnbech Jensen, COWI, partner, statsautoriseret revisor
Birgitte Mogensen, PwC, seniorkonsulent, cand.techn.soc. Marchen Vinding
Petersen, COWI, seniorkonsulent, arbejds- og organisationspsykolog Ninna
Brinch Jensen, COWI og afdelingsleder, akademiingenior, MBA Torben Bruun
Hansen.

COWI og PwC har haft en konstruktiv dialog med en raekke virksomheder 1
forbindelse med udviklingen af varktejet. En reekke virksomheder har ligeledes
medvirket i projektet ved at afprove en beta-version af verktejet. Arbejdsmiljo-
radet, COWI og PwC takker de padgaldende virksomheder og de involverede
medarbejdere for det engagement, som de har udvist i forbindelse med projek-
tet - et engagement, som bl.a. har vaeret med til at sikre, at vaerktejet lever op til
malsetningen om at vaere konkret og operationelt samt til at anvende for virk-
somheder uden stotte fra eksterne konsulenter eller forskere.
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